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ATTUATIVO DELLA :

“CONVENZIONE QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI

AUSILIARI DELLA REGIONE SICILIANA ALLA SOCIETA’

CONSORTILE PER AZIONI SERVIZI AUSILIARI SICILIA”

TRA

La REGIONE SICILIANA - Dipartimento Regionale del Bilancio e

| IL RAGIONGAE GZVER AT

del Tesoro - Ragioneria Generale della Regione C.F. 80012000826,

(d'ora in avanti "Ragioneria Generale") rappresentata dal Ragioniere Generale

/ 7

Mariano Pisciotta, nato ad Agira (EN) il 15/12/1954, C.F. PSCMRN54T15A070J,

domiciliato per la carica in Palermo, in Via Notarbartolo n. 17:

La REGIONE SICILIANA - Dipartimento Regionale dei Beni Culturali

dell’Identita Siciliana C.F. 80012000826. (d'ora in avanti "Committente")

Palermo, Via Croci 8; |

E

La Societa SAS — SERVIZI AUSILIARI SICILIA Societad Consortile per;

| Azioni con sede in Palermo, via Liberta n. 37, Codice Fiscale e Partita IVA n.

|
| 04567910825, iscritta all'Ufficio de Registro delle Imprese. di Palermo e!

' presso la CCIAA di Palermo al REA n. PA - 204568. (d'ora in avantiI

"Societa"), in persona del Legale rappresentante della societd, Giuseppe Di

Stefano, nato a Palermo il 25/03/1963 C.F. DSTGPP63C25G273W,

| domiciliato presso la sede sociale in ragione della carica ed agli effetti del. _ B

| presente atto;




PREMESSO

— che con la Legge Regionale n. 23 del 9 dicembre 2013 - Acquisto di servizi

dalla societa partecipata Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.. si individua “La

spesa complessiva a carico dell’Amministrazione regionale destinata al

pagamento dei corrispettivi per i servizi acquisiti in convenzione dalla

societa consortile Servizi Ausiliari Sicilia, risultante dalla definizione delle /

procedure di riordino di cui all’art. 20 comma 2, lecge b) .-_3_ g

regionale 12 maggio 2012, n. 11, é determinata per il periodo dajf.f

gennaio al 30 aprile 2014, nella misura massima di 19.178 migliaia di

euro. di cui 14.642 migliaia di euro per i servizi resi in favore

dell Amministrazione regionale o di altri enti regionali consorziati (UPB

4.2.1.1.2, capitolo 212533) 4.535 migliaia di euro per il finanziamento da

parte della Regione di una quota non superiore al 62,30 per cento delf

i
costo_dei servizi resi in favore degli enti del settore sanmitario(UPB

11.2.1.1.2, capitolo 412539);

— che in data 27/12/2013 ¢é stata sottoscritta la convenzione quadro tra la

Societa, il Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro — Ragioneria

Generale della Regione, il Dipartimento Regionale per la Pianificazione

Strategica ed il Dipartimento Attivita Sanitarie e Osservatorio|

Epidemiologico, che qui di seguito si intende integralmente trascritta, per

il mantenimento dell 'affidamento in regime di “in house providing” dei

servizi_ausiliari e di supporto agli Enti soci committenti ai sensi della ﬁ

legge Regionale n. 26 del 4/4/1995, del Decreto del Presidente della: - U///,




quadro sottoscritta in data 14/09/201 2.

Tutto cid premesso, che fa parte integrante del presente contratto di servizio.

si_conviene quanto appresso in articoli progressivi che formano un unico

contesto: |

ART.1 OGGETTO |

Il presente contratto disciplina i rapporti tra la Societa ed il Committente /

relativamente all’affidamento in regime di “in house providing” dei servizi

TLRAGIONE

ausiliari e di supporto al medesimo Commitente di cui alla predefde e

Convenzione quadro.

ART.2 TIPOLOGIA DEI SERVIZI

La Societd si impegna a fornire 1 seguenti servizi ausiliari. con

I’individuazione di un numero di unitd di personale da assegnare per

I’esecuzione dei servizi, come definiti nelle Specifiche di Servizio (SDS) di

cui all’Allegato “A” del presente contratto: |

SERVIZI N. unita

SERVIZI DI CUSTODIA, BIGLIETTERIA E SUPPORTO
AMMINISTRATIVO ALLE BIBLIOTECHE

SERVIZI DI MANUTENZIONE, PULIZIA E TRASPORTI 12
SERVIZI DI ARCHIVIO, DATTILOGRAFIA, PROTOCOLLO E

458

AUSILIARIATO AMMINISTRATIVO ok
SERVIZ] DI CENSIMENTO, INVENTARIAZIONE, 63
PRE-CATALOGAZIONE E CATALOGAZIONE

SERVIZI DI CATALOGAZIONE 405
TOTALE 995

' La Societa assegnera inoltre un numero massimo di 11 unita, inquadrate nella

categoria contrattuale “C — Istruttore Direttivo” del vigente CCRL del

Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all’art. |

della Legge Regionale T5 Maggio 2000 n. 10, al fine di ottimizzare ["attivita

di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante




|
| nei diversi siti della Amministrazione Regionale.

Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivitd prettamente istituzionali l

dell’ Amministrazione regionale, che comportano I’atto del valutare e/o

I’esecuzione di atti amministrativi, di pertinenza degli uffici regionali. /

Nelle Specifiche di Servizio vengono riportate: / (\

- la descrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative dei servizi

da fornire;

- le 11 unitd di personale assegnate all’attivitd di coordinamento,

monitoraggio e controllo;

- le unita di personale assegnate;

- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;

modalita e termini di espletamento dei servizi.

Il Committente, in relazione ad eventuali mutate e motivate esigenze, potra

richiedere una rimodulazione dei servizi di cui al presente contratto,

compatibile con le professionalitd presenti e disponibili in Societa. {

|
I Committente potra richiedere, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e/

motivate esigenze, la modifica di un singolo servizio rispetto alle sedi di

erogazione, alle attivita da svolgere ed agli orari/giorni di erogazione.

| Le richieste di modifica dei servizi dovranno essere formalizzate dal

| Committente mediante il modulo Allegato B “Richiesta di Modifica del

|
|
Servizio” che verra inoltrato alla Societa e per conoscenza al Dipartimento |

Regionale del Bilancio e del Tesoro — Ragioneria Generale della Regione.

rimodulazione dei servizi, approntera la revisione delle Specifiche dei Servizi //

La Societa, dopo aver valutato la fattibilita delle modifiche e/o la 4—\

e dei costi di cui ai successivi artt. 7 e 8, da sottoporre ad approvazione del Y



| Committente. Nell’esclusivo caso in cui le modifiche delle Specifiche dei

Servizi dovessero comportare un aumento dei costi complessivi di cui

all’allegato C “Corrispettivo dei servizi a prestazione standard”, le stesse

dovranno essere sottoposte per 1’approvazione anche al Dipartimento

Regionale Bilancio e del Tesoro — Ragioneria generale della Regione per la

preventiva verifica della relativa copertura a carico del bilancio Regionale.

La Societa mettera in atto le modifiche entro il primo giorno lavorativo del

: ] : LI
mese successivo alla suddetta approvazione “‘RA%W

Resta inteso tra le parti che le eventuali modifiche e/o rimodulazioni dei

servizi non potranno in nessun caso comportare la riduzione delle unita di

personale indicate nel presente contratto di servizio, di cui, in ogni caso, ne

1

dovra essere garantita la copertura dei costi complessivi.

ART.3 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionali di cui alle |

specifiche del servizio allegate al presente contratto di servizio (Allegato A).

la Societa dovra definire, in condivisione con il Committente, le modalita da

seguire nel processo di realizzazione del servizio attraverso ’individuazione:

- delle caratteristiche della realizzazione del servizio. che influenzano

direttamente le prestazioni;

|
|
|
|
- delle condizioni di accettazione per ciascuna caratteristica dellal

realizzazione del servizio:

- delle funzioni responsabili della realizzazione del servizio:

- della quantita di personale da impiegare, con le relative mansioni:

- dei prodotti e servizi da acquisire:

- delle attrezzature e dei prodotti di consumo da utilizzare:




" - delle indicazione dei documenti da generare nell’attivita da svolgere, per

la registrazione del servizio.

Al fine di mantenere lo standard quali-quantitativo dei servizi erogati. sara

oggetto di valutazione congiunta la definizione dell’organico da assegnare alle

sedi di_erogazione del servizio, fermo restando quanto convenuto nel

precedente art. 2 ultimo comma.

ILRAGIONIE

|
La Societd avra cura di realizzare il processo di erogazione dei servizi®f@7ian

N CERNTRALE
Pigcickia

modalita controllata, mantenendo sotto controllo le attivita e le operazioni da W

effettuare.

ART.4 OBBLIGHI DELLA SOCIETA

La Societa si obbliga a realizzare i servizi affidati nel rigoroso rispetto delle

|
|
|
|

modalita e termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio (SDS).

Nell’organizzazione e nello svolgimento delle attivita ad essa demandate. la

Societa si atterra ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati

dalle norme vigenti in materia e si obbliga a strutturarsi e ad operare secondo

il modello organizzativo piu idoneo per I’espletamento dei servizi ad essa

| affidati.

La Societd, in relazione ai servizi da erogare, in condivisione con il

Committente, dovra:

e pianificare le attivitd e l'assegnazione del personale nelle sedi di

erogazione;

e programmare i turni/orari di lavoro;

e programmare la riduzione del personale per il godimento delle! /

ferie/permessi, in linea con le esigenze produttive del Committente: f _ /4 e

e trasmettere periodicamente al Comnittente 1’elenco del personale;

=N



assegnato al servizio al fine di consentirne le opportune valutazioni in

relazione tra 1’altro agli obiettivi fissati nei piani di lavoro per

I’ attribuzione dell’eventuale salario accessorio correlato:

e autorizzare le eventuali prestazioni aggiuntive di cui al successivo art.

8.

La Societa si impegna a provvedere ad idonea formazione del personale al

fine di migliorare la professionalita del lavoratore ed il livello qualitativo dei

servizi erogati.

Le attivita inerenti la sicurezza e la salute nell’ambiente di lavoro dovranno

essere coordinate dal Responsabile Prevenzione e Protezione della Societa di

concerto con il rispettivo responsabile del Committente beneficiario dei

servizi resi dalla Societd. Nel documento della sicurenza dovranno essere

definite le prescrizioni aziendali per uno svolgimento sicuro e salubre delle

attivitd; il personale dovrd essere informato in merito alle prescrizioni |

aziendali in tema di sicurezza e salute nell’ambiente di lavoro.

Il personale impegnato dalla Societd dovra indossare apposita divisa (se

prevista) con i relativi dispositivi di protezione individuale (DPI) specifici per

la mansione svolta ed essere dotato di apposito tesserino di identificazione che

ne permetta la riconoscibilita. La Societa provvedera a dotare, a propria cura e

spese, le unita lavorative di quanto suddetto.

La Societa adempie alle prestazioni contrattuali attraverso i servizi a

prestazione standard e servizi ageiuntivi:

a) 1 servizi a prestazione standard sono mirati al raggiungimento degli

specifici _obiettivi quali-quantitativi di cui relativa Specifica del

Servizio (Allegato A):




b) i servizi aggiuntivi, normale estensione delle prestazioni standard. sono

LV v
specifiche prestazioni richieste dal Committente, per la cui definizione (J

(tempi, modalita e costi) si rimanda al successivo art. 8.

Per la prestazione specificata al punto b) la Societa si impegna a garantire

’obbligo di intervento del proprio personale, nei limiti delle risorse umane

disponibili. *_F

ART.5 OBBLIGHI DEL COMMITTENTE ]L_RAG!O

Il Committente si obbliga a collaborare per favorire ed agevolare I’esecuzione

dei compiti affidati alla Societa. e si impegna a predisporre tempestivamente e

correttamente gli atti amministrativi necessari per 1’erogazione delle risorse

finanziarie destinate al pagamento dei corrispettivi di spettanza della Societa

stessa e per liquidare i corrispettivi medesimi alle scadenze stabilite

contrattualmente come previsto espressamente agli artt. 7. 8. 9.10 e 11.

A tal fine il Committente svolgera ogni attivita di controllo e verifica circa la

corrispondenza dei servizi erogati alle relative specifiche di servizio di cui

all’Allegato A, secondo le modalita indicate nel successivo art. 12.

:Il Committente si fard carico di mantenere nell’ambiente di lavoro le

[

|

condizioni ambientali necessarie per assicurare la conformitd del servizio!

erogato e di rispetto umano che tutelino la sicurezza, la salute e la dignita

umana, anche in relazione ai dispositivi di legge esistenti.

Si impegna, altresi, ad adottare tempestivamente ogni eventuale relativo!

provvedimento rientrante nella sfera delle proprie competenze istituzionali.

ART. 6 RISORSE FINANZIARIE

Le somme necessarie per la copertura finanziaria per l’intera durata del

e

presente contratto di servizio sono poste a carico del Bilancio Regionale ins:-*




-| base a quanto stanziato nei rispettivi capitoli di spesa previsti nel Bilancio di

previsione della Regione per I’esercizio finanziario 2014.

Le prestazioni dei servizi saranno commisurate alle somme stanziate nel|

bilancio di previsione della Regione.

Il valore del presente contratto, in conformita alla Legge Regionale n. 23 del

09 dicembre 2013, viene indicato in euro 11.442.500 (undicimilioni

quattrocentoquarantadue  cinquecento/00) come meglio  dettagliato

IL

C—

nell’allegato C “Corrispettivo dei servizi a prestazione standard”.

Le parti si fanno obbligo, inoltre, di adeguare le condizioni contrattuali al

budget annuale stabilito con legge finanziaria per il periodo di riferimento, da

attuare anche mediante la modifica delle condizioni contrattuali del personale

societario.

Considerato che le attuali risorse finanziarie, indicate dalla citata L.R.

i
23/2013, non consentono l’erogazione di prestazioni in plus orario o in

turnazione nella stessa misura erogata nell’anno 2013, resta in ogni caso

inteso tra le parti che gli enti soci committenti si dovranno fare integralmente

carico degli oneri aggiuntivi che la societd dovra sopportare per tutte le |'

articolazioni di orario in turnazione, per le prestazioni in plus orario e per

I’espletamento dei servizi di biglietteria, custodia, vigilanza e sanificazione.

Con apposito accordo potra essere convenuto tra le parti I’integrazione del

corrispettivo a fronte di eventuali servizi aggiuntivi affidati alla societa ai

sensi del D.Lgs. 42/2004 in misura percentuale agli introiti a tal uopo

| realizzati.




ART.7 CORRISPETTIVO PER I SERVIZI A PRESTAZIONE |

STANDARD

Il corrispettivo dei servizi erogati in favore del Committente di cui al

precedente art. 2 & determinato sulla base dell’analisi dei costi aziendali.

Per il periodo di validita del presente contratto, valutati i costi di produzione

dei servizi e la corrispondente quota dei costi di gestione della struttura ad / P

essa imputabile, il corrispettivo & fissato in € 11.442.500 (esente iva ex a]_rrtL %‘

2 comma. DPR 633/72). come specificatamente indicato nel docufﬁéntog -

Allegato C “Corrispettivo dei servizi a prestazione standard”.

Per gli anni successivi, tale importo & soggetto a variazioni come previsto nei

successivi artt. 9 e 18. Quanto non previsto nelle specifiche di servizio

(Allegato A) si intendera servizio aggiuntivo disciplinato dal successivo art. 8.

Resta inteso tra le parti che i servizi si considereranno espletati al

raggiungimento dei risultati quali-quantitativi concordati nelle Specifiche di

Servizio (Allegato A).

ART.8 SERVIZI AGGIUNTIVI |

[ servizi aggiuntivi svolti dalla Societd. preventivamente autorizzati dal!

Committente e dal Dipartimento Bilancio e Tesoro — Ragioneria Generale!

della Regione, che ne attesta la relativa copertura finanziaria, se direttamente a

carico del Bilancio Regionale, soggiacciono agli stessi obblighi contrattuali.

|In tale tipologia di servizio rientrano qualsiasi necessitd ed esigenza

riconducibili a tutti i servizi di cui al precedente art. 2 e non ricompresa nelle

specifiche del servizio a prestazione standard.

La quantificazione del servizio aggiuntivo verra effettuata dalla Societa “a__l__\

A

S
_costo”, nel rispetto del principio generale di pareggio economico ¢ finanziario

e — —i
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| della societa, sulla base della tariffazione di cui al documento Allegato D

“Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi” del presente

contratto.

Le prestazioni aggiuntive di cui all’Allegato D dovranno essere richieste dal

Committente su apposito modulo Allegato E “Richiesta di prestazione

aggiuntiva” alla Societa. nell’ambito delle unita lavorative disponibili e previa

/

autorizzazione del Dipartimento Regionale del Bilancio e del Tesoro -

Ragioneria Generale della Regione.

ILRA

A

(s

igciolid

I costi per i servizi aggiuntivi di cui al presente articolo non sono compresi in

quelli di cui agli artt. 6 e 7.

Le prestazioni aggiuntive si considereranno espletate al raggiungimento dei

risultati quali-quantitativi concordati con il Committente, il quale attestera il

servizio reso nel consuntivo delle prestazioni di cui al modulo “Richiesta di

prestazione aggiuntiva” (Allegato E), il cui pagamento & regolato dal

successivo art. 10.

' ART.9 VERIFICA PERIODICA DEI SERVIZI !

I suddetti servizi e relativi corrispettivi sono soggetti a verifica periodica.

La verifica verra operata annualmente, previa formale approvazione del nuovo

piano dei costi da parte della Societa.

Il corrispettivo dei singoli servizi verra comunque sempre determinato “al

= . - e . ye ] I
| costo” attraverso il ribaltamento dei costi diretti e ’'imputazione della quota

_dei costi indiretti di gestione come previsto nel Piano Economico approvato

| dall’assemblea det soci.

o o H)
ART. 10 MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO NS T gl / Al

Il Dipartimento Regionale del Bilancio e del Tesoro — Ragioneria Generale

11



della Regione, anticipera, a titolo di acconto, entro il giorno 20 del primo

- - < . ’
mese dell’anno, mediante accredito sul conto corrente che sard comunicato Wé %/(7

dalla Societa, una somma equivalente ai tre mesi di fatturazione presunta, J /

sulla base dei servizi espletabili, di cui al precedente art. 7, indicati

nell’ Allegato C, salvo conguaglio nei successivi mesi.

I successivi pagamenti saranno erogati a presentazione delle fatture

concernenti le prestazioni effettuate mese dopo mese, previa attestazione

certificata da parte del Committente (Allegato H) di regolare espletamento dei

servizi resi.

1l Dipartimento Regionale del Bilancio e del Tesoro - Ragioneria Generale

della Regione si obbliga al pagamento dei servizi forniti, comprensivo di

eventuali servizi aggiuntivi se richiesti e preventivamente autorizzati di cui al

precedente art. 8, sulla base delle prestazioni rese dalla Societa e delle

valutazioni di conformita dei servizi erogati, di cui al successivo art. 12, BEnteoy

trenta giorni dalla data di acquisizione della fattura, eventualmente corredata

dall’attestazione di regolare espletamento dei servizi resi se certificata dal

Committente tramite la trasmissione dell’allegato H.

11 Committente certifichera alla Societa con cadenza mensile entro e non oltre

il giorno 10 del mese successivo il regolare espletamento dei servizi tramite

I’Allegato H “Questionario di valutazione sulla conformita del servizio

erogato” di cui al successivo art. 12.

_ /

La Societa trasmettera mensilmente la fattura e, solo se ne & in possesso, la| /
. : . . : | o
 relativa copia del suddetto questionario al Dipartimento Regionale del ﬁ__g g
i __",/ c:_\ -

’\,‘W,‘ . _::- .
Bilancio e del Tesoro - Ragioneria Generale della Regione per I’adozione dei ) k\/ Sof ’flm,
AT L e

1%

T e e,
provvedimenti finanziari di competenza. P et —/ /
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L’acconto, previsto solo a carico della Regione, verra decurtato dalla Societa

c"_'—"'————.

nell’ultimo mese di fatturazione del rispettivo anno di competenza. \

ART.11 CONTROLLI DELLA SOCIETA

La Societa dovra effettuare degli specifici controlli interni al fine di consentire

la_verifica di ciascun processo del servizio per assicurare che lo stesso /

ILRA¢
effettivamente risponda alle specifiche del servizio e soddisfi il Committente. .

I controlli da parte della Societd devono guindi essere mirati alla verifica delle

caratteristiche prestazionali del servizio (in relazione alle caratteristiche

definite nella Specifica del Servizio) e delle modalitd di erogazione del

servizio (al fine di assicurarne la sua prestazionalita).

Alla Societa dovranno essere demandati tali controlli continui e/o periodici.

attraverso interventi specifici di verifica sui posti di lavoro. Nel caso di non

conformita riscontrate durante tali controlli, dovra definire ed attuare le azioni

immediate (nei limiti della propria autonomia) per la loro risoluzione.

ART.12 CONTROLLI DEL COMMITTENTE

Il Committente ha 1’obbligo di effettuare i controlli sui servizi resi presso

qualunque sede di erogazione, al fine di verificare il regolare e puntualef

svolgimento degli stessi rispetto alle Specifiche di Servizio allegate. |

|
In occasione dei controlli di cui sopra, il Committente potra acquisire tutti dati |

__¢e le informazioni ritenute utili per accertare il pieno rispetto delle condizioni

previste nel presente contratto durante il periodo di vigenza dello stesso.

La Societa prestera ai rappresentanti del Committente massima collaborazione

per un efficace espletamento della loro attivita di controllo.

I Committente ha 1’obbligo di verificare [I’utilizzazione del personale.-

13



societario nel rigoroso rispetto del proprio livello di inquadramento, ponendo

in essere qualsivoglia procedura di controllo. al fine di evitare che il citato

personale sia utilizzato in mansioni, compiti e attivitd ricomprese nelle

attribuzioni istituzionali del Committente stesso e, comungue. in mansioni

diverse da quelle previste nell’inquadramento posseduto dal personale

societario.

I Committente si obbliga a compilare mensilmente il “Ouestionario di

valutazione sulla conformita del servizio erogato” (Allegato H).

Il Committente si obbliga. inoltre, a trasmettere alla Societa entro e non oltre

il giormno 20 (venti) di ogni mese. pena decadenziale di ogni qualsiasi

eventuale contestazione, il questionario di valutazione di cui al periodo

precedente. In caso di mancata o omessa trasmissione dell’ Allegato H. entro i

termini previsti, i servizi si intenderanno regolarmente resi e quindi

immediatamente liquidabili, fermo restando. intestate al Committente, le

responsabilita amministrativo contabili per gli eventuali servizi non resi e

quindi immediatamente liquidabili, fermo restando, intestate al Committente,

le responsabilita amministrativo contabili per gli eventuali servizi non resi.

[1 Committente si obbliga, altresi. a redigere. nei termini contrattualmente

previsti, gli appositi modelli di misurazione e valutazione delle performance |

|
individuali di ogni lavoratore assegnato, al fine del riconoscimento el

liquidazione degli istituti di salario accessorio come previsti e disciplinati dal

vigente contratto collettivo regionale di lavoro.

' La Societa, a sua volta, trasmettera, in allegato alla fatturazione mensile. solo !

se ne ¢ in possesso, copia dei questionari al Dipartimento Recionale del

Bilancio e del Tesoro — Ragioneria generale della Regione per le specifiche:

14




competenze.

Se durante i controlli sull’erogazione dei servizi resi dovessero essere

riscontrati elementi di non conformita alle Specifiche di Servizio. il

Committente dovra inoltrare con la massima tempestivitd e comunque entro e

non oltre il termine decadenziale di giomi 7 (sette). specifica nota di

contestazione alla Societa richiedendo apposita valutazione in contraddittorio

delle criticita emerse e ci6 al fine di definire gli opportuni provvedime

la Societa dovra adottare per la relativa risoluzione.

La suddetta contestazione dovra essere inoltrata mediante apposito rapporto

“Segnalazione Cliente” (Allegato I) per la gestione della non conformita. da

allegare successivamente al questionario suddetto (Allegato H).

Decorso il sopra indicato termine nessuna contestazione potrd essere pil

operata nei confronti della Societd circa la regolarita del servizio e

conseguentemente non potra essere operata alcuna sospensione. riduzione o

ritardo nel pagamento del corrispettivo maturato.

Gli eventuali servizi oggetto di contestazioni non definiti entro 15 (quindici):

giorni dalla data di invio dell’Allegato I sono esclusi dalla fatturazione fino|

alla definizione del contraddittorio.

ART. 13 OBBLIGO DI RISERVATEZZA

La Societa si impegna a non divuleare le notizie ed i dati venuti a conoscenza |

|

dal personale della Societd o da chiunque collabori alla sua attivita. in|

 relazione all'esecuzione dell'incarico di cui alla presente convenzione.

ART. 14 TRATTAMENTO DATI PERSONALI - D. LGS. 196/2003 |

CAj sensi di quanto previsto dal D. LGS n. 196/2003 resta tra le parti inteso che

_per tutti 1 dati personali trattati nell'ambito dei servizi e delle attivitd; -in. -

15




genere, svolte dalla Societd per conto dell’Ente committente. titolare del|

trattamento resta i1 Committente medesimo, e che alla Societa & attribuita la

nomina di responsabile esterno del trattamento.

ART.15 COMPONIMENTO BONARIO

In tutti quei casi di controversie insorgenti in materia di applicazione,

attuazione e/o interpretazione del presente del contratto di servizio stipulato /

con la Societa, le parti potranno esperire tentativi di componimento bonario / O

del disaccordo insorto.

A tale scopo, sulla base di specifiche richieste avanzate dalle parti. le

controversie saranno sottoposte all'esame di apposita commissione. con il

coordinamento del competente Servizio della Ragioneria Generale, secondo le

direttive impartite dall’Assessore dell’Economia giusta D.A. n. 1720 del

2011.

ART.16 DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

Il presente contratto decorre dal 01 Gennaio 2014 (primo gennaio

. duemilaquattordici) sino al 30 Aprile 2014 (trenta aprile duemilagquattordici).
|

ART.17 RESPONSABILITA’

| I Committente, in quanto titolare delle sedi di erogazione dei servizi, <]

|
| responsabile della sicurezza e della salubrita dei posti di lavoro ai sensi del|

| |
| D.Lgs. 81/2008 "Sicurezza e salute dei lavoratori” e si fa carico di fornire allali

Societa dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti nell’ambiente in|

cui i lavoratori sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di|

emergenza adottate in relazione ai servizi da erogare. assicurando comunque

__[’attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi cui sono '

Chb
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esposti i lavoratori.

La Societa. da parte sua. provvedera a dotare, a propria cura e spese. le unita

lavorative di indumenti e dispositivi di protezione individuale (DPI) adecuati

al lavoro da svolgere.

La Societa si fard carico di effettuare le visite mediche mediante i propri

medici competenti, che avranno cura di rilasciare 1’idoneita alla mansione

specifica presso il luogo di lavoro a cui saranno destinati.

La Societa si fara carico di effettuare I’informazione e la formazione specifica

ILRAG

cosi come previsto dagli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii.. per I’avvio

al lavoro del personale impiegato.

La Societa & tenuta a rispondere degli eventuali danni che il proprio personale,

nello svolgimento del servizio. dovesse cagionare a persone. animali e cose.

Al tal riguardo la Societa provvedera a stipulare una polizza assicurativa.

ART. 18 DISPOSIZIONI TRANSITORIE

Convengono espressamente le Parti che il corrispettivo contrattualmente

previsto nel precedente art. 7 potra subire variazioni in aumento o in

diminuzione, in relazione agli effettivi costi che la Societd sosterra per

I’espletamento dei servizi affidati, nei limiti dell’attuale capitolo di spesa

previsto nel Bilancio di previsione della Regione per I’esercizio finanziario

2014.

Le suddette variazioni saranno approvate con la rendicontazione annuale e le

|
eventuali differenze verranno accreditate o addebitate al Dipartimento

Regionale del Bilancio e del Tesoro — Ragioneria Generale della Regione.
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ART. 19 DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto, le parti fanno

espresso _rinvio alla Convenzione Quadro ed alle norme del Codice civile e

alle norme di contabilita generale dello Stato.

ART. 20 REGISTRAZIONE

Il presente contratto & soggetto a registrazione solo in caso di uso e le spese

TLRA

relative saranno a carico del soggetto che provvede alla registrazione.

Il presente contratto di servizio viene letto. condiviso e sottoscritto

2 b APR. 201

Palermo. addi

z

Per ]a Regione Siciliana - Dipartim el Bilancio e del Tesoro -

™

to Rg__ '_qn

i s

Ragioneria Generale della Regione

Per il Dgpartimento Regi“male dei Beni Culturali e dell’Identita Siciliana

LA

e

Per la Servizi Ausiliari Sitilia S.C.1/A. P
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) CONTRATTO DI SERVIZIO
ATTUATIVO DELLA
“CONVENZIONE QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI AUSILIARI DELLA
REGIONE SICILIANA ALLA SOCIETA’ CONSORTILE PER AZIONI SERVIZI AUSILIARI
SICILIA”

TRA

LA REGIONE SICILIANA - DIPARTIMENTO REGIONALE DEL BILANCIO E DEL
TESORO - RAGIONERIA GENERALE DELLA REGIONE

LA REGIONE SICILIANA - DIPARTIMENTO REGIONALE DEI BENI CULTURALI
DELL’IDENTITA’ SICILIANA

E
LA SOCIETA SAS - SERVIZI AUSILIARI SICILIA SOCIETA CONSORTILE PER AZIONI

IL RAGIOCNEE NERALE
Mariano fEcioita

ALLEGATO A

SPECIFICHE DI SERVIZIO

Rev. 13 del 20/03/2014




Servizi Ausiliari Sicilia
S.Cp.A Dipartimento Regionale dei Beni Culturali dell'Identita Siciliana

Risorse Umane Assegnate alla Commessa

Cod. cliente 40DBC

del 18/02/2014 | 1/1

Rev.n. 10 Pag.

Cod. commessa: SI/40DBC/01  Commessa: Servizi integrati di vigilanza
assistenza amministrativa

ed

Cod. SDS Servizio N. unita
40DBC/01 Servizi di custodia, biglietteria e supporto amministrativo nelle 458
biblioteche

40DBC/02 Servizi di archivio, dattilografia, protocollo e ausiliariato 57
amministrativo

40DBC/03 Servizi di manutenzione, pulizia e trasporti 12

40DBC/04 Servizi di censimento, inventariazione pre-catalogazione e 63
catalogazione

40DBC/05 Servizi di catalogazione 405

Totale n. unita

995




SDS 40DBC/01

Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
S.Cp.A DEL SERVIZIO

Rev. 11 Pag.
del 20.03.14 |1/¢

NOME DEL SERVIZIO: |[SERVIZI DI CUSTODIA, BIGLIETTERIA E SUPPORTO AMMINISTRATIVO
NELLE BIBLIOTECHE

CLIENTE: IDIPARTIMENTO REGIONALE DET BENI CULTURALI DELL'IDENTITA

SICILIANA
/
NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO / /)
- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i. ‘LRAGIONIE ,-NWR&
- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e s.m.i. Marign g ,w;. o Ly

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Reglonale 15
Maggio 2000 n. 10

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Servizio di custodia e supporto amministrativo nelle biblioteche

Da espletare sulla scorta degli orari di apertura dei siti e delle modalitd di fruizione degli stessi, al fine di
garantire una gestione puntuale, tempestiva, mobile e flessibile del servizio stesso.

Le unita lavorative con mansioni di “"addetto ai servizi di custodia” saranno utilizzate per I'espletamento
dell'attivita di custodia durante i turni di servizio.

Tale servizio sara espletato dal sotto elencato personale:

- N. 220 unita di personale full-time a 36 ore ordinarie settimanali;
- N. 238 unita di personale in regime di part-time orizzontale a 32 ore ordinarie settimanali.

In particolare il suddetto personale dovra:

- nell'attivitd di sorveglianza e custodia, attenersi ai regolamenti che disciplinano l'apertura al pubblico e la
modalitd di visita previsti presso le strutture sedi di lavoro;

- impedire che venga arrecato qualsivoglia danno ai beni custoditi;

- impedire che siano commessi furti;

- nelle zone all'aperto, impedire che i visitatori abbandonine i sentieri di visita tracciati, che vengano
gettati carte o rifiuti fuori dagli appositi recipienti, che venga arrecato disturbo agli altri visitatori;
segnalare la presenza di eventuali pericoli per il pubblico e per l'integrita dei beni custoditi; segnalare la
presenza di eventuali focolai di incendio;

- nelle strutture al chiuso controllare l'integrita delle vetrine e dei supporti delle opere fissate a parete;
provvedere a regolare lilluminazione delle sale secondo le istruzioni dei responsabili tecnici
dell’Amministrazione Regionale; in caso di pioggia e/o vento controllare la chiusura delle finestre e delle
porte e la buona tenuta dei lucernari;

- nelle biblioteche controllare nelle sale che non siano arrecati danni al materiale in lettura, prelevare e
distribuire e, dopo la consuitazione, ricollocare il volume nei propri scaffali, lo status del volume nei propri
scaffali, lo status del volume daila sua paginazione alla sua compietezza; partecipare alla revisione dei

magazzini, segnalando le eventuali mancanze.
L'articolazione oraria potrd essere modificata previa intesa con il Dipartimento Beni Cultura
prevedere l'utilizzo del suddetto persgnale in turnazione secondo I'art. 37 del vigente CCRL -/Lomparto non

W al fine di

dirigenziale.



SDS 40DBC/01

Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
S.C.p.A DEL SERVIZIO

Rev. 11 qu_
del 200314 |2/

s i . I.I.I.II -

Di cui all'Atto aggiuntive al contratto di Servizio del 28.06.2007, sottoscritto il 24.09.2009, per i seguenti
Istituti/Servizi dei Beni Culturali:

- Servizio P.A. di Himera e delle A.A. di Termini Imerese e dei Comuni limitrofi - Termini Imerese - PA:
- Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Castello a Mare - PA;

- Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Castello della Cuba e Necropoli Punica - PA;

- Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Castello della Zisa - PA;

- Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Chiostro di S.M. la Nuova - Monreale - PA;

- Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Chiostro di San Giovanni degli Eremiti - PA;

- Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale della Sicilia di Palazzo Abatellis - PA:

- Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale della Sicilia di Palazzo Abatellis- Palazzo Mirto - PA:

- Servizio P.A. di Solunto e delle A.A. di S. Flavia e dei Comuni limitrofi - Santa Flavia - PA;

- Servizio Museo Archealogico Regionale "Antonio Salinas” - PA (ad oggi chiuso per restauro).

L\‘




'
5. I - 5DS 40DBC/01
Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
Rev. 11 Pag.
S.C.p.A DEL SERVIZIO
N del 20.03.14 |34
Sede di erogazione [ Indirizzo N.unita
Servizia Soprintendenza BB.CC.AA. - Biblioteca Lucchesiana-AG Via Duome 94-Agrigento (AG) 1
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Museo Badia/Castel Contrada Stagnone Pontillo-Licata (AG) 1
Sant’ Angelo/Ipogeo Stagnone Pontillo-AG
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Ipogeo Stagnone Pontillo-AG Licata (AG) 0
Servizio Parco Archeologico e Paesaggistico Valle dei Templi-AG Strada Panoramica dei Templi-Agrigento (AG)/ 6
P
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA - Z A. Monte Saraceno-AG C.da Monte Saraceno-Ra a
¥ lone
Servizio Museo Archeoalogico Pietro Griffo di Agrigento-AG C.da San Nicola 12-Agrigento (AG)
Servizio Museo Interdisciplinare Regionale di Caltanissetta-CL Contrada Santo Spirito-Caltanissetta (CL) i
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - CL Soprintendenza Via Crispi n. 25-93100 - CL 2
Servizio P.A. e Ambientale di Gela e delle A.A. dei Comuni limitrofi - Carso Vittorio Emanuele, 1 -Gela (CL) 2
Museo Archeologico-CL
Servizio P.A. e Ambientale di Gela e delle A.A. dei Comuni limitrofi - Viale Indipendenza - C.da Scavone-Gela (CL) 3
Museo/Acropoli/Capo Soprano-CL
Servizio Parco Archeologice di Sabucina e Capodarso e delle Aree Contrada Sabucina-Caltanissetta (CL) 0
Archeologiche di Caltanissetta e deiComuni limitrofi - Area Archeologica
di Sabucina e Capodarso-CL
Servizio Museo interdisciplinare regionale Vito Amico e Statella-CT Via S. Anna 8-Catania (CT) 6
Servizio Parco Archeologico greco romano di Catania ¢ delle aree Via V. Emanuele 366-Catania (CT) 19
archeologiche dei Comuni limitrofi-CT
Servizio Biblioteca Regionale 6. Caruso-CT Piazza Universita 2-Catania (CT) 7
Servizio Soprintendenza BB.CC. AA.-CT Via Luigi Sturzo, 62-Catania (CT) 7
Servizio P.A. e Paesagg. della Valle dell'Aci e delle A.A. Del Comprensoria | Via Alimena, 7-Acicatena (CT) 1
Acese e dei Comuni limitrofi - S. Venera al Pozzo-CT
Servizio P.A. della Valle del Simeto e delle A.A. del comprenserio vallive e | Piazza Umberto I-Adrano (CT) 1
dei Comuni limitrofi - Castello-CT
Servizia Soprintendenza BB.CC.AA -EN Via Orfanotrofio 15-Enna (EN) 0
Serv. P.A. della Villa Romana del Casale e delle A.A. di Piazza Armerinae | Via V. Emanuele 20-Piazza Armerina (EN) 4
dei Comuni limitrofi di Piazza Armerina - Villa Romana del Casale-EN
Servizio Museo Interdisciplinare Regionale Giuseppe Alessi di Enna - EN | Piazza G.Mazzini-Enna (EN) 2
Servizio P.A. di Naxos e delle A.A. di Giardini Naxos, Taorminag, Lungomare Schisé-Giardini Naxas (ME) 1
Francavilla e dei Comuni limitrofi - Antiquarium-ME
Servizio P.A. di Naxos e delle A A. di Giardini Naxos, Taormina, } Via Tzatro Greco, 40-Tacrmina (ME) 1
Francavilla 2 dei Comuni limitrofi - Teatro Antico-ME | /
/r. |

Servizio BibiioTaca Regionale Giacomo Longo-ME

Via T Settembre 117-Messing {ME]

Servizic Museo Inrerdiscipiinare Regionale iaria Accascina-Me

via Libertd, 463-Messing (MC)




Servizi Ausiliari Sicilia

5SD540DBC/01

SPECIFICA —
i ev. Pag.
S.CpA DEL SERVIZIO
del 20.03.14 |4/¢
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-ME / Viale Boccetta, 38-Messina (ME) 19
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA -Villa Romana di San Biagio-ME Via Nazionale 3-Terme di Vigliatore (ME) 7
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - ME - Z.A. Bagnali C.da Bagnoli-Capo d'Orlando (ME) 8
Servizio P.A. delle Isole Eolie e delle A.A. di Milazzo, Patti e dei Comuni Via del Teatro Greco-Tindari (ME) 11
limitrofi - Teatro-ME
Servizio P.A. delle Isole Eolie e delle A.A. di Milazzo, Patti e dei Comuni Via Impallomeni-MILAZZO (ME) 1
limitrofi - Casermette Spagnole-ME m
Servizio P.A. delle Isole Eolie e delle A.A. di Milazzo, Patti e dei Comuni Via Papa Giovanni XXIII-Pgiti > ‘
limitrofi - Villa Romana-ME P E%(l s ':
Maring L8¢ ;
Servizio Museagrafico - Albergo delle Povere - PA Corso Calatafimi, 217-Palermo (PA) 9
Servizio P.A. di Himera e delle A.A. di Termini Imerese e dei Comuni C.da Buonfornello-Termini Imerese (PA) 13
limitrofi-PA
Servizio Biblioteca Centrale della Regione Siciliana A. Bombace-PA Corso Vitt Emanuele, 429/431-Palermo (PA) 45
Servizio Soprinfendenza BB.CC.AA. - Casina Cinese-PA Viale Duca degli Abruzzi-Palermo (PA) 15
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Castello a Mare-PA Via Filippo Patti-Palermo (PA) 0
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Castello Beccadelli Bologna-PA Piazza Castello-Marineo (PA) 7
ger‘yizigfoprin'rendenza BB.CC.AA. - Castello della Cuba e Necropoli Corso Calatafimi, 100-Palermo (PA) 10
unica-

Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Castello della Zisa-PA Piazza Zisa-Palermo (PA) 17
Servizio Centro Regionale per la Progettazione e il Restauro-PA Via Cristoforo Calombo, 52-Palermo (PA) 2
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Chiostro di S.M. la Nuova-PA Piazza Guglielmo-Monreale (PA) 13
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Chiostro di San Giovanni degli Via dei Benedettini, 18-Palermo (PA) 13
Eremiti-PA
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Palazzo Ajutamicristo-PA Via 6. Garibaldi 23-Palermo (PA) 3
Servizio Soprinfendenza BB.CC.AA. - Convento della Magione-PA Piazza Magicne-Palermo (PA) 2
Servizio Museo Regionale d' Arte Moderna e Contemporanea - Palazzo Carso Vittario Emanuele-Palermo (PA) 12
Belmonte Riso-PA
Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale della Sicilia di Palazzo Via Alloro 4-Palermao (PA) 43
Abatellis-PA
Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale della Sicilia di Palazze Via Merlo 2-Palermo (PA) 23
Abatellis- Palazzo Mirte-PA 4

| Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-PA

!

Via P. Calvin. 13 - Palermao (PA)

A

| Servizio Seorintendenza del Marz Palazzertae Mirtal-PA
1

| Via Lungarini, 3-Palermo (PA]

| Servizio SooriTendenza det Marz (ROCSEVELT -2 A4

Lungomare CristoTore Coiompo, 4321 Parermo Dr\/(/ D)




Servizi Ausiliari Sicilia

SPECIFICA

SDS 40DBC/01

Comuni limitrofi-PA

Area archeologica Monte Jato-S. Giusepp(j ato (PA)

A Rev. 11 Pag.
S.Cp.A DEL SERVIZIO

del 20.03.14 |5/
Servizio Seprintendenza BB.CC.AA. - Villa Napoli-PA Via F. Speciale-Palermo (PA) 3
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Villino Basile-PA Via Siracusa, 15-Palermo (PA) 4
Servizio P.A. di Solunto e delle A.A. di S. Flavia e dei Comuni limitrofi-PA | Via C. Romano-Santa Flavia (PA) 4
Servizio Museo Archeologico Regionale "Antonio Salinas”-PA Via Bara all’ Olivella, 20-Palermo (PA) 1
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Villino Flario - PA Via Reg. Margherita 38-Palermo (PA) ) 0]

-

Servizio Parco Archeologico di Iato e delle A.A. di S. Giuseppe Iato e dei 0

Servizio Museo Interdisciplinare Regionale di Ragusa - Museo Ibleo-RG

Via Natalelii, 107-RagusaﬁGhAG-{0”

Servizio P.A. di Segesta e delle a.A. di Calatafimi Segesta e dei Comuni
limitrofi-TP

Servizio Museo Interdisciplinare Regionale di Ragusa - Museo Ibleo-RG Piazza Libertd, 2 - Ragusa (R6) 1
Servizio Parco Archeologico di Cava Ispica e delle aree archeologiche di | Cava Ispica-Modica (RG) 1
Moadica, Ispica dei Comuni limitrofi-RG
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. e Castello Maniace-SR Piazza Federico di Svevia, 1-Siracusa (SR) 6
Servizio P.A. di Siracusa e delle Aree Archeologiche dei Comuni limitrofi | Via Giuseppe Agnello, 1-Siracusa {SR) 8
- Z.A. Neapolis-SR
Serv. P.A. di Leontinoi e delle A.A. di Lentini e dei Comuni limitrofi - Via del Museo, 1-Lentini (SR) 1
Museo Archeologico di Lentini-SR
Servizio Museo Archeologico Regionale Paolo Orsi-SR Via Teocrito, 66-Siracusa (SR) 1
Servizia Galleria Interdisciplinare Regionale di Palazzo Bellomo-SR Via Capodiecci, 14/16-Siracusa (SR) 9
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA -SR Piazza Duomo, 14 -Siracusa (SR) 2
Servizio P.A. di Eloro e Villa del Tellarc e delle A.A. di Noto e dei Comuni | C.da Tellaro-Noto (SR) 4
limitrofi - Villa Romana del Tellaro-SR
Serv. P.A_di Leontinoi e delle A.A. di Lentini e dei Comuni limitrofi - Zona | C.da Giannalera-Augusta (SR) 9
Archeologica di Megara Hyblaea-SR
Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale di Palazzo Bellomo - Casa Via Machiavelli 19-Palazzolo Acreide (SR) 1
Museo Regionale Antanio Uccello
Servizio Museo Interdisciplinare Regionale Agostino Pepoli-TP Via A. Pepoli-Trapani (TP) 4
Servizio P. A. e Ambientale presso le Isole dello Stagnone e delle A.A. di | Lungomare Boeo-Marsala (TP) 1
Marsala e dei Comuni limitrofi-TP

Piazza Cangemi-Calatafimi Segesta (TP) 2




.. ofe o pme_sps SDS 40DBC/01
Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
’ Rev. 11 qu
S.Cp.A DEL SERVIZIO
del 20.03.14 [g/6
Caratteristiche del servizio Modalita di Controllo Frequenza Condizioni di accettabilita Documenti di
soggette a valutazione del Cliente delle caratteristiche registrazione
Efficacia complessiva del servizio, Verifica segnalazioni cliente [Mensile  Raggiungimento del risultato  [Questionario di
(All. T). quantitativo e qualitative . [valutazione (All. H)
previsto nella SDS. v

IL RAGIONTERH GINERALE

Fisciotia
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Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
S.Cp.A DEL SERVIZIO

Rev. 5 qu_
del 271213 |12

NOME DEL SERVIZIO: |SERVIZI DI ARCHIVIO, DATTILOGRAFIA, PROTOCOLLO E
AUSILIARIATO AMMINISTRATIVO

CLIENTE: DIPARTIMENTO REGIONALE DEI BENI CULTURALI DELL'IDENTITA
SICILIANA

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO / g

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.
- D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali" e s.m.i.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di
cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizi di archivio dattilografia e protocollo e ausiliariato amministrative sara espletato dal sotto elencato

personale:

- N. 43 unita di personale full-time a 36 ore ordinarie settimanali;

- N. 14 unita di personale in regime di part-time orizzontale a 32 ore ordinarie settimanali.
In particolare il suddetto personale sard impiegato, nellambito delle competenze dell Amministrazione
Regionale, in attivitd di redazione atti e provvedimenti utilizzando il software grafico, fogli elettronici e

sistemi di videoscrittura nonché alla spedizione di fax e telefax. Callabora, inoltre, alla gestione della posta, in
arrivo e partenza, alla gestione degli schedari.
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S.CpA DEL SERVIZIO
del 271213 |p/2
Sede di erogazione Indirizzo N_unita
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA -AG Piazza Diodaroe Siculo 8-Agrigento (AG) 2
Servizio P.A. e Ambientale di Gela e delle A.A. dei Comuni limitrofi - Corso Vittorio Emanuele, 1 -Gela (CL) 1
Museo Archeologico-CL
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-CT Via Luigi Sturzo, 62-Catania (CT) /_,- 7
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-ME Viale Boccetta, 38-Messina (ME) & O 3
— : —
Dipartimenta Regianale dei Beni Culturali dell'Identita Siciliana-PA Via Croci,8-PalermeAPA). 1, {1 F 25
Servizio Museografico - Albergo delle Povere - PA Corso Calatafimi, 217-Palermo (PA) 1
Servizio Centro Regionale per la Progettazione e il Restauro-PA Via Cristofaroe Colombo, 52-Palermo (PA) 1
Ser'vi”zioPMuseo Regionale d'Arte Moderna e Contemporanea - Palazzetto | Via dell' Incaronazione 11-Palermo (PA) 1
Agrello-PA
Servizio Galleria Interdisciplinare Regianale della Sicilia di Palazzo Via Allora 4-Palermo (PA) 2
Abatellis-PA
Servizio Soprintendenza BB.CC. AA.-PA Via P. Calvi n. 13 - Palermo (PA) 8
Servizio Museo Archeologico Regionale "Antonio Salinas"-PA Via Bara all'Olivella, 20-Palermo (PA) 1
Servizio Museo Regionale d’Arte Moderna e Contemporanea - Palazzo Corso Vittorio Emanuele-Palermo (PA) o]
Belmonte Riso-PA
Servizio Museo Archeologico Regionale Paolo Orsi-SR Via Teocrito, 66-Siracusa (SR) 1
Servizio Saoprintendenza BB.CC.AA.-SR Piazza Duoma, 14 -Siracusa (SR) 4
]

Condizioni di accettabilita

Documenti di

(Al T).

quantitativo e qualitativo
brevisto nella SDS.

Caratteristiche del servizio Modalita di Controlio Frequenza e
soggette a valutazione del Cliente delle caratteristiche registrazione
Efficacia complessiva del servizio. Verifica segnalazioni cliente |Mensile Faggiungimenfo del risultato  |Questionario di

valutazione (All. H)
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NOME DEL SERVIZIO: [SERVIZI DI MANUTENZIONE, PULIZIA E TRASPORTL

CLIENTE: DIPARTIMENTO REGIONALE DEI BENI CULTURALT DELL'IDENTITA
SICILIANA

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO /

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori e s.m.i.
- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di
cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di manutenzione, pulizia e trasporti sard espletato, mediante l'impiego di idonee attrezzature, dal

sottoelencato personale:
- N. 12 unitd di personale full-time a 36 ore ordinarie settimanali.

In particolare il suddetto personale, secondo le disposizioni impartite di volta in volta dai Responsabili

dell Amministrazione Regionale, dovra:

- nelle aree monumentali all'aperto effettuerd periodicamente, secondo l'andamento stagionale, della
manutenzione ordinaria, ivi compresa la pulizia e I'estirpazione della vegetazione infestante, mediante
limpiego di idonee attrezzature secondo le prescrizioni impartite dai responsabili tecnici preposti;

- nelle strutture al chiuso saranno effettuate la spolveratura giornaliera delle vetrine e quella periodica
delle opere conservate;

- nelle biblioteche saranno effettuate la spolveratura giornaliera delle sedie e dei tavoli nelle sale

lettura e quella periodica dei volumi;

- essere, ove necessario, impiegato per il trasporto di reperti archeologici, cassette, sistemazione
scaffali, trasporto di tele ed opere darte in genere, mobili e macchine dufficio per riproduzioni
fotostatiche.

L'articolazione oraria potra essere modificata previa intesa con il Dipartimento Beni Culturali, al fine di
prevedere l'utilizzo del suddetto personale in turnazione secando l'art. 37 del vigente CCRL - Comparto non

dirigenziale.

Q)
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. S.CpA DEL SERVIZIO
del 271213 |2/2
Sede di erogazione Indirizzo N_unita
Servizio P.A. e Ambientale di Gela e delle A.A. dei Comuni limitrofi - Corso Vittorio Emanuele, 1 -Gela (CL) 1
Museo Archeolagico-CL
Servizio Biblioteca Regionale 6. Caruso-CT Piazza Universita 2-Catania (CT) 1
Dipartimento Regionale dei Beni Culturali dell'Identitd Siciliane-PA Via Croci,8-Palermo (PA) 2
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-PA Via P. Calvi n. 13 - Palermo (PA) 6
Servizio P.A. di Solunto e delle A.A. di S. Flavia e dei Comuni limitrofi-PA | Via C. Romano-Santa Flavia (PA) 1
/

Servizio Museo Archeologico Regionale "Antonio Salinas”-PA Via Bara all’ Olivella, 20-Pc1|er'|'r1074/)(7 1

Caratteristiche del servizio Modalita di Controllo Frequenza Condizioni di accettabilita Documenti di
soggette a valutazione del Cliente delle caratteristiche registrazione
Efficacia complessiva del servizio. Verifica segnalazioni cliente [Mensile  Raggiungimento del risultato |Questionario di
(All. T). fuantitativo e qualitativo valutazione (All. H)
revisto nella SDS.
-

o
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NOME DEL SERVIZIO: [SERVIZI DI CENSIMENTO, INVENTARIAZIONE PRE-CATALOGAZIONE E
CATALOGAZIONE

CLIENTE: DIPARTIMENTO REGIONALE DEI BENI CULTURALT DELL'IDENTITA
SICILIANA

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO /--"

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.
- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e s.m.i.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di
cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

N
i

1L RAGIONIE

= e

Servizi di censimento, inventariazione pre-catalogazione e catalogazione, finalizzato alla costituzione, gestione
ed aggiornamento delle banche dati relative al patrimonio culturale regionale e/o ecclesiastico (ad esempio:
catalogo unico, carta del rischio del patrimonio culturale), sard espletato dal sotto elencato personale:

- N. 63 unita di personale full-time a 36 ore ordinarie settimanali con mansioni di “catalogatore”,

" ow

“catalogatore informatico”, "rilevatore”, "fotografo” e “operatore informatico”;

In particolare: /F,, we
- il catalogatore (e il catalogatore informatico) svolgera attivita di verifica del patrimonio catalogato al di
evitare inutili duplicazioni, effettua lindividuazione e la ricognizione dei manufatti e dei beni oggetto di
intervento, cura la ricerca bibliografica e d'archivio, controlla il rilevamento catalografico dei dati
effettuati da rilevatori e quello fotografico effettuato dai fotografi, controlla e revisiona le schede
prodotte e ne assume la responsabilitd tecnica, scientifica e metodologica attestandone la conformita agli
standards previsti;

- il rilevatore collabora alla redazione della documentazione propedeutica alla definizione delle schede
catalografiche nelle diverse fasi come sopra elencate ed in particolare cura gli aspetti relativi alla
rilevazione dei dati sul campo ed all'inserimento dei dati raccolti su supporto informatizzato:

- il fotografo effettua la ripresa fotografica dei manufatti e dei beni oggetto dell'intervento nel
rispetto delle specifiche definite dalla nhormativa catalografica, archivia la documentazione fotografica e
controlla la corrispondenza del materiale fotografice con i dati di riferimento;

- I'operatore informatica supporta l'attivitd catalegrafica sia nella fase di inserimento dati che nella fase di
verifica e correzione del materiale catalografico, cura il processo di digitalizzazione degli allegati
fotografici, cura I'implementazione e la fruizione delle banche dati, cura Fexport dei dati su richiesta del

catalogatore. i

&

I ‘\‘\\\
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Sede di erogazione Indirizzo N.unita
Servizio Soprintendenza BB.CC. AA.-AG Piazza Diodoro Siculo 8-Agrigento (AG) 1
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Casa Bonanno - CT Catania (CT) 2
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-CT Via Luigi Sturzo, 62-Catania (CT) 7
Servizio P.A. e Paesagg. della Valle dell' Aci e delle A.A. Del Comprensorio | Via Alimena, 7-Acicatena (CT) 1
Acese e dei Comuni limitrofi - S. Venera al Pozzo-CT ﬂ
Serv. P.A. della Villa Romana del Casale e delle A.A. di Piazza Armerina e h
dei Comuni limitrofi di Piazza Armerina - Villa Romana del Casale-EN ALK
Servizio Soprintendenza BB.CC AA.-ME 1
Dipartimento Regionale dei Beni Culturali dell' Identita Siciliana-PA Via Croci,8-Palermo (PA) 8
Servizio Biblioteca Centrale della Regione Siciliana A. Bombace-PA Corso Vitt.Emanuele, 429/431-Palermo (PA) 1
Servizio CRI.C.D. e Filmateca Regionale Siciliana-PA P.za Don Sturzo 10-Palermo (PA) 1
Servizio Centro Regionale F;er' la Progettazione e il Restauro-PA Via Cristoforo Colombo, 52-Palerma (PA) 4
Servizio Museo Interdisciplinare Regionale di Storia Naturale e mostra Lungomare Praiola-Terrasini (PA) 2
permanente del Carretto Siciliano Palazzo D' Aumale-PA
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA -PA Via P. Calvi n. 13 - Palermo (PA) 9
Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale della Sicilia di Palazzo Via Alloro 4-Palermo (PA) 0
Abatellis-PA
Centro Regionale per |'inventario, la catalogazione e la documentazione Via Nicolo Garzilli 38 - Palermo (PA) 1
dei Beni Culturali ed Ambientale - Filmoteca Regionale - PA
Servizio Museo Regionale d' Arte Moderna e Contemporanea - Palazzo Corso Vittorio Emanuele-Palermo (PA) 1
Belmonte Riso-PA
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-RG Piazza Libertd 2-Ragusa (RG) 1
Serv. P.A. di Leontinoi e delle A A. di Lentini e dei Comuni limitrofi - Via del Museo, 1-Lentini (SR) 1
Musec Archeclogico di Lentini-SR
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA -SR Piazza Duome, 14 -Siracusa (SR) 14
Servizio P.A. di Eloro e Villa del Tellaro e delle A.A. di Noto e dei Comuni | Carso Vittorio Emanuele-Noto (SR) 1
limitrofi - Museo Civico di Noto ex Monastero di Santa Chiara-SR
Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale di Palazzo Bellomo-5R Via Capodiecci, 14/16-Siracusa (SR) 1
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-TP Via Garibaldi 95-Trapani (TP) 8
y

Servizio P.A, di Segesta e delle a.4. di Calatafimi Segesta e dei Comuni
limitrofi-TP \

Piazza Cangemi-Calatafimi Segesta (TP)

[

N
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Caratteristiche del servizio Modalita di Controlio Frequenza Condizioni di accettabilita Documenti di
soggette a valutazione del Cliente delle caratteristiche registrazione
Efficacia complessiva del servizio.  |Verifica segnalazioni cliente |Mensile Raggiungimento del risultato  |Qestionario di
(All. I). guantitativo e qualitativo
brevisto nella SDS.

Valutazione (Al H)
A8
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NOME DEL SERVIZIO: |SERVIZI DI CATALOGAZIONE

CLIENTE: DIPARTIMENTO REGIONALE DEI BENI CULTURALI DELL'IDENTITA
ISICILTANA

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.
- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di

cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10 IL RAGION TERE
- LR. 24/2007 Adariano

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di catalogazione, finalizzato alla realizzazione delle attivita lavorative ricomprese nel progetto
PACUS "Patrimonio culturale Siciliano", redatto dal Centro Regionale per linventariazione e la catalogazione,
titolare del sistema PACUS, nel quale verranno riversati tutti i dati relativi alla catalogazione effettuata, sara

espletato dal sotto elencato personale:

- N. 192 unitd di personale full-time a 36 ore ordinarie settimanali, con mansioni di "esperto
catalogatore” che si occuperanno segnatamente di:

- espletare nellambito del proprio inquadramento contrattuale e del proprio profilo professionale, anche, le
attivita lavorative correlate al documento " La nuova stagione della catalogazione: scenari e progettualitd”,
redatto dal Centro Regionale per [inventariazione e la catalogazione, titolare del sistema PACUS
“Patrimonio culturale Siciliano”, nel quale verranno riversati tutti i dati relativi alla catalogazione
effettuata.

- espletare attivita di verifica del patrimonio gid catalogato, individuare ed effettuare ricognizioni sui beni
oggetto di nuovo intervento, effettuare le ricerche bibliografiche e di archivio, il rilevamento catalografico
dei dati, degli elaborati grafici e fotografici, nuovi o gi& esistenti, anche, con il supporto dei collaboratori
catalografici: redigere le schede catalografiche, verificare e controllare le schede dichiarandone la
conformita agli standard previsti, curandone l'inserimento nelle banche dati;

- partecipare a tutti i momenti tecnici, amministrativi e contabili di tutela, conservazione e promozione dei
beni culturali propedeutici all'attivitd strettamente catalografica degli Istituti periferici, siano essi
Soprintendenze, Musei, Gallerie o Parchi.

- N. 213 unita di personale full-time a 36 ore ordinarie settimanali, con mansioni di "catalogatore” che si

occuperanno segnatamente di:

attivita lavorative correiate al documentoe " La huova stagione della catalogazione: e
progettualitd”, redatto dal Centro Regionale per [inventariazione e la catalogazione, titolar istema
PACUS "Patrimonio culturale Siciliano”, nel quale verranno riversati tutti i dati relativi allg gazione

effettuata.

propedeutiza alla definizisne delle schede catalegrafiche nelle diverse fasi, sdaie parifcoldre per la

rilevaziene dei dati sul campe 2 per Uinszrimento dei dati raccolti su supparto informatics; &f
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richieste, le riprese fotografiche dei beni, curando il processo delle pellicole, archiviare la

documentazione prodotta, controllare la corrispondenza del materiale con i dati catolografici di

riferimento;

grafici; curare l'implementazione, la gestione e l'uso delle banche dati; curare lexport dei

dati ti tici;
ati su supporti magnetici ﬂga‘%@@&@

- partecipare a tutti i momenti tecnici, amministrativi e contabili di tutela, conservazione e promozione dei
beni culturali propedeutici all'attivitd strettamente catalografica degli Istituti periferici, siano essi
Soprintendenze, Musei, Gallerie o Parchi.

Il personale assegnato al servizio di catalogazione pud essere impiegato nelle attivita accessorie
discendenti dal Progetto " La Nuova Stagione della catalogazione: scenari e progettualita” collaborando a
tutti gli adempimenti connessi alla catalogazione e particolarmente a quelli riferibili alla tutela del
patrimonio paesaggistico e storico artistico, anche con riferimento ad adempimenti a carico del P.O. FESR

in quanto conseguenti alla catalogazione.

- Presso la sede della Soprintendenza di Agrigento 1 unitd di personale presterd servizio quattro giorni la
settimana (da lunedi a giovedi) al Museo della Badia di Licata fino al 30.04.2014.

- Presso la sede della Soprintendenza BB.CC.AA. - Villino Basile di Palermo 1 unitd di personale prestera
servizio quattro giorni la settimana (lunedi, mercoledi, giovedi e venerdi) presso la Biblioteca Comunale di
Bagheria fino al 30.04.2014.

- Presso la sede della Soprintendenza BB.CC.AA. - Villino Basile di Palermo 1 unita di personale presterd
servizio quattro giorni la settimana (lunedi, martedi, giovedi e venerdi) presso la Biblioteca Comunale di
Partinico fino al 30.04.2014.

- Presso la sede della Soprintendenza BB.CC.AA. di Agrigento 1 unita di personale presterd servizio quattro
giorni la settimana (lunedi, martedi, mercoledi e venerdi) presso la Chiesa Madre di Cammarata fino al
30.04.2014.

et
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Sede di eragazione (/ Indirizzo N.unita

Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-AG Piazza Diodoro Siculo 8-Agrigento (AG) 20
St:rgizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Sede di Agrigenta e sede di Sciacca| Sciacca (AG) 0
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. sede di AG/Museo Archeologica Licata (AG) e 1

Regionale della Badia - Licata - AG

Servizio P.A. e Ambientale di Gela e delle A.A. dei Comuni limitrofi -
Museo Archeologico-CL

Carso Vittorio Emanuele, 1 -Gela (CL)

Servizio Soprintendenza BB.CC.AA -CL

Via Crispi 25-Caltunisse1'%%m0

Servizio Galleria Lnterdisciplinare Regionale della Siciiia di Paiazzo
Abatellis-PA

!
T
1

Servizio Museo interdisciplinare regionale Vito Amico e Statella-CT Via S. Anna 8-Catania (CT) 1
Servizio Parco Archeologico greca romano di Catania e delle aree Via V. Emanuele 366-Catania (CT) 1
archeologiche dei Comuni limitrofi-CT
Servizio Biblioteca Regiondle 6. Caruso-CT Piazza Universita 2-Catania (CT) 1
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA-CT Via Luigi Sturzo, 62-Catania (CT) 49
Servizio P.A. e Paesagg. della Valle dell’ Aci e delle A.A. Del Comprensorio | Via Alimena, 7-Acicatena (CT) 3
Acese e dei Comuni limitrofi - S. Venera al Pozzo-CT
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA -EN Via Orfanotrofio 15-Enna (EN) 14
Servizio Museo Inferdisciplinare Regionale Giuseppe Alessi di Enna-EN VIA SS CROCIFISSO-Centuripe (EN) 1
Servizio P.A. di Naxos e delle A.A. di Giardini Naxos, Taorming, Lungomare Schisd-Giardini Naxos (ME) 2
Francavilla e dei Comuni limitrofi - Antiquarium-ME
Servizio Biblioteca Regionale Giacomo Longo-ME Via I Settembre 117-Messina (ME) 1
Servizio Museo Interdisciplinare Regionale Maria Accascina-ME Via Liberta, 465-Messina (ME) 3
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-ME Viale Boccetta, 38-Messina (ME) 35
Dipartimento Regionale dei Beni Culturali dell' Identita Siciliana-PA Via Croci,8-Palermo (PA) 14
Servizio P.A. di Himera e delle A.A. di Termini Imerese e dei Comuni C.da Buonfornello-Termini Imerese (PA) 3
limitrofi-PA
Servizio Biblioteca Centrale della Regione Siciliana A. Bombace-PA Carso Vitt.Emanuele, 429/431-Palermo (PA) 12
Servizio CRI.C.D. e Filmateca Regionale Siciliana-PA P.za Don Sturzo 10-Palermo (PA) 10
Servizio Centro Regionale per la Progettazione e il Restauro-PA Via Cristofaro Colombo, 52-Palermo (PA) , 2L .
Y
v

Servizio Museo Interdisciplinare Regionale di Storia Naturdle e mostra Lungomare Praicla-Terrasini (PA)= 3
permanente del Carretto Siciliano Palazzo D'Aumale-PA
Servizio Parco Archeologico di Lato e delle A.A. di S. Giuseppe Iato e dei | Area archealogica Mante JTato-S. Giuseppe Jatg (PA {
Comuni limitrofi-PA

Via Allora 4-Palermo (PA) v 3

|
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Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale della Sicilia di Palazzo Via Merlo 2-Palermo (PA) 7
Abatellis- Palazzo Mirto-PA
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-PA Via P. Calvi n. 13 - Palermo (PA)} 52
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA. - Villino Basile-PA Via Siracusa, 15-Palermo (PA) 29
Servizio P.A. di Solunto e delle A.A. di S. Flavia e dei Comuni limitrofi-PA | Via C. Romano-Santa Flavia (PA) / 1
Via Bara all' Olivella, 20-Palermo (PA) 10

Servizio Museo Archeologico Regionale "Antonio Salinas"-PA

()

Servizio Soprintendenza del Mare Palazzetto Mirto

Palermo (PA)

Dipartimento Beni Culturali e dell'Identita Siciliana - PA/Servizio Museo
Inferdisciglinare Regionale di Storia Naturale e mostra permanente del
I

Terrasini (PA)

Carretta Siciliano Palazzo D' Aumale - Terrasini - PA
(SPer-)vizio Soprintendenza BB.CC_AA. - PA/Biblioteca Comunale di Bagheria | Via Consolare Cutd 105-Bagheria (PA) 0
A
ESper;lizio Soprintendenza BB.CC.AA. - PA/Biblioteca Comunale di Partinico | Corso dei Mille, 252- Partinico (PA) 0
A

Centro Regionale per I'inventario, la catalogazione e la documentaziane Via Nicold Garzilli 38 - Palermo (PA) 1
dei Beni Culturali ed Ambientale - Filmoteca Regioncle - PA
Servizio P.A. di Cava d'Ispica e delle A.A. di Modica, Ispica e dei Comuni | Piazza Libertd 2-Ragusa (RG) 2
limitrofi (sede Soprintendenza)-RG
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-RG Piazza Liberta 2-Ragusa (R&) 4
Serv. P.A. di Leontinoi e delle A.A. di Lentini e dei Comuni limitrofi - Via del Museo, 1-Lentini (SR) 2
Museo Archeologico di Lentini-SR
Servizio Museo Archeologico Regionale Paolo Orsi-SR Via Teacrito, 66-Siracusa (SR) 3
Servizio Galleria Interdisciplinare Regionale di Palazze Bellomo-SR Via Capadiecci, 14/16-Siracusa (SR) 4
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-SR Piazza Duomo, 14 -Siracusa (SR) 52
Servizio P.A. di Eloro e Villa del Tellaro e delle A.A. di Noto e dei Comuni | Corso Vittorio Emanuele-Noto (SR) 1
limitrofi - Museo Civico di Noto ex Monastero di Santa Chiara-SR
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-SR Via delle Vergini, 10 -Siracusa (SR) 15
Servizio Soprintendenza BB.CC.AA.-TP Via Garibaldi 95-Trapani (TP) 14
Serv. P.A._di Selinunte e Cave di Cusa "V. Tusa" e delle A.A. di Via Selinunte-Castelvetrano - Marinella di Selinunte (TP) 1
Castelvetrano, Campobella di Mazara e dei Comuni limitrofi-TP
Servizio P. A. e Ambientale presso le Isole dello Stagnone e delle A.A. di | Lungomare Boeo-Marsala (TP) 1
Marsala e dei Comuni limitrofi-TP

Piazza Cangemi-Calatafimi Segesta (TP) 3

Servizio P.A. di Segesta e delle a.A. di Calatafimi Segesta e dei Comuni
limitrofi-TP

BIBLIOTECA COMUNALE DI ALCAMO (TP) - SOPRINTENDENZA BB.
CC.AA - TP

Piazza Ciullo-Alcamo (TP)

h
il




Servizi Ausiliari Sicilia
S.Cp.A

DEL SERVIZIO

SDS 40DBC/05

SPECIFICA

Rev. 12
del

Pag.
18.02.14 |5/5

Caratteristiche del servizio
soggette a valutazione del Cliente

Modalita di Controllo

Condizioni di accettabilita

Frequenza
delle caratteristiche

Documenti di
regi;rr-ﬁzionc

Efficacia complessiva del servizio.

(All.T).

uantitativo e qualitativo v
revisto nella SDS.

Verifica segnalazioni cliente [Mensile  Raggiungimento del risultato  |Quesfionario di

utazione (All. H)

IL RAGIONIE.

ENERALR

RCE0LEE




I;Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. | RECHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO | Pag.1/1

CLIENTE:

SERVIZIO: COD. SDS

J Modifica dell’attivita:

REV. DEL

0 Modifica dell’orario/giomi di erogazione del servizio:

O Modifica delle sedi di erogazione del servizio:

Firma e Timbro Cliente: Data:

Allegato B rev.U dei 15.06.2012

TEFETRI Y Biu [ ATEE FETVCIN SN Yeri .'._,Eﬂm.“i'i_%
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Allegato C Cod. cliente 40DBC

Servizi Ausiliari Sicilia

5.Cp.A Corrispettivo dei servizi Rev.n. 10 Pagina

a prestazione standard del 18/02/2014 | 121

Cliente: Dipartimento Regionale dei Beni Culturali dell'Identita Siciliana

//

Cod. commessa: SI/40DBC/01 |Commessa: Servizi integrati di vigilanza ed assistenza
amministrativa

RAGIONTERE SEERALE
Mariano Pisptt

Corrispettivo
IVA esente DPR 633/72

Cod. SDS Servizi
40DBC/01 Servizi di custodia, biglietteria e supporto amministrativo nelle 5.267.000,00
biblioteche
40DBC/02  Servizi di archivio, dattilografia, protocollo e ausiliariato amministrativo 655.500,00
40DBC/03 Servizi di manutenzione, pulizia e trasporti 138.000,00
40DBC/04  Servizi di censimento, inventariazione pre-catalogazione e catalogazione 724.500,00
40DBC/05 Servizi di catalogazione 4.657.500,00

TOTALE COMMESSA € 11.442 500,00
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Servizi Ausiliari Sicilia s.c.p.a.

Corrispettivo delle maggiorazioni
e dei servizi aggiuntivi

Pag. 111

Allegaio "D rev. 2 dail 15/10/2012

AN ET ek nd NS s

;\L/]I?nggzlicg::;g:aper servizi che prevedono Indennita di mesifuomo 95.00 28,66 6.56 490 135,10
m?r?f;c;;aﬁzvlgne per servizi che prevedono Indennita giomifuomo 20,00 6,03 138 1.03 2843
m?rggfﬁls]r;efgs;zemm che prevedono Indennita giomifuomo 25,00 7,54 173 1,29 35,59
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita N
turngog notturno f:stivo P giorni/uomo 35,00 10,56 242 | IL RAGTONTER L
m— = = ; ¢
Mfr?f:’;ftﬁmef;’:;:: ;Z:t'“fge prevedono Indennita | i mijwomo| 70,00 21,12 4,84 3,61 99,61
- on = =
xfr?f'f(e’;atszae,\lzi;earl"e'z' L P— 50,00 15,09 3,45 258 71,08
gﬁg;g?::;l; rE')eer servizi che prevedono Indennita di mesi/uomo 25,00 754 173 129 5755
:\:fogrf’r::;igff:pzer; Y iﬁff.'.ﬁze prevedono Indennita dif - ifuomo 50,00 15,0 345 2,58 71,08
?:Zﬂﬁ;gf‘cza'c:fp‘fr;: i:::'s;’;ipre"ed“" Indennita i) - siuomo | 150,00 4526| 1036 773 213,33
gﬂuaigglorazmne per servizi che prevedono Indennita di mesiluomo 120,00 36.20 8.29 6.18 170,68
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita . 12 399 20 11.018.60
istruttori autisti assegnati ai DG.-importo minimo AR 7.747,00 2331.27 535, ’ -
Hedgiozions per s o n”:tf;‘f}Berr?r‘r":iﬂ‘: Indonta | anniiuomo | 12912,00| 389555| 89188| 66535( 18.36475
Maggmraznope per gerwzl che prevefio_no indennita mesi/uomo 5000 15,09 345 258 71,08
consegnatario/cassiere - importo minimo
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita | -\ o oo | 25000 7543| 17.27| 12,88 355,58
consegnatario/cassiere importo massimo
mii?;oralone per servizi che prevedono indennita di giomi/uomo 3.00 0,91 0.21 015 4,25
glil:agé;ilgraznone per servizi che prevedono Indennita dif giomifuoma 450 1,36 0,31 0,23 6,43
F“ﬁzﬂf;ir:‘:g;;eimp;f Z?;"’:;tcr,‘.z,?re"ed°”° Indennita dif . ormirsomo 10,00 3,02 0,69 0,52 14,22
'F\)/'riﬂf;"rr:‘;;g“f;f Zle;v'cz; td,‘,g,.pre"edm" Indennita dif . rnirwomo 11,50 3,47 0,79 0,59 16,39
F“)";gf:::;g;}‘?ﬁf:f Z‘fg‘”; f'.’,‘é,,pre"emm Indennita dil i misuomo 13,00 3,92 0,90 0,67 18,47
';’liﬁf;orr:;gfmf:f Zie;"‘f;fi,’,gfre"edom’ Indennita dif . omiruomo 15,50 4,68 1,07 0,80 22,00
Maggiorazione per servizi che prevedono L 055 147 3207
Trattamento di trasferta (rimborso max spese pasto) giorni/uomo 30, ' ’
dSii:;iziS aggiuntivo attraverso lavoro straordinario oreluomo |11,78 3.55 081 061 16,71
Selv’yizio aggiuntivg attraverso lavaro straordinario orefuomo |13.31 401 0.92 0.69 18,39 ¥
festivo o notturno / 7
Servizio aggl.untlvo*attraverso lavora straordinario srelveme JELTs 463 1.06 0.79 }}/7{/
notturno-festivo G /)
iy P
=4/
* It costo unitario ¢ stato determinato a titolo di esempio rispetto alla catergoria contrattuale "B" e posizione economica 4 del CC%L" ! /
applicato - £
F | '/
./-
,"-/.-



Serviz dusiliori Sicilia | oy pnpcr s DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA Pag. 12

S.Cp.A.
CLIENTE:
Servizio: SDS:
Sede di erogazione: ERAGIG.N!E :

Si richiede I’erogazione delle seguenti prestazioni aggiuntive:

[I Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario diurno. N. ore/uomo:

Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.:
[ Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario festivo. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.:
Ul Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:

N. unita Jav.:

[l Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno-festivo. |N. ore/uomo:

Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.;

Numero totale ore richieste: Numero totale unita lavorative richieste:

Le prestazioni di cui sopra saranmo contabilizzate da Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. secondo le
tariffe contrattuali in vigore di cui all’Allegato D del contratio di servizio.

Timbro e Firma richiedente: Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.p.A. per accettazione:

7
P /f.f

| 4
Data: Data: B .
_ | L& A

= g

/

/ II ‘/’
ALLEGATO E rev.d del 13.06.2012 . /[

AR LOAMT e e : ) b WLt L Gl A SR



Servizi ‘;"Cf;i’jr i8icilia | oy CHIESTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA Pag. 212
CONSUNTIVO PRESTAZIONI
Nominativo personale coinvolto data ora inizio ora fine ore totali

L

TOTALE ORE

NON

CONFORME CONFORME

Attestazione di conformita del servizio reso:

Note:

A

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.p.A.:

Timbro e Firma Cliente per servizio reso:

/

W

L

cmTT TN
-l AUSTAOAT
I e o
=

i Data: Data: 3 ,/

_ =

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012 L
VPR AT el el AR T T ML G - - R gy 4



QUESTIONARIO DI e 37132013
SEROALAUSILIARL |y ALUTAZIONE SULLA CONFORMITA’ DEL
GE SERVIZIO EROGATO Pag. 11

DATI RELATIVI AL SOCIO COMMITTENTE

Denominazione Ente Sanitario/Dipartimento Regionale

Persona incaricata alla compilazione dall’Ente Funzione:

Sanitario/Dipartimento Regionale:

DATI RELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.A.S. S.C.p.A.

Nome del servizio:

hotia

Periodo di valutazione: (mese) /(anno)

Istruzioni: in corrispondenza delle domande indicare con una X il giudizio sul servizio erogato se “scarso”, “sufficiente” o “buono”.
Per ogni gindizio negativo espresso si deve allegare un rapporto “Segnalazione Cliente” (Allegato I) per la gestione della non
conformita, riportando il numero della segralazione nell’apposita colonna “N. SC”.

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Giudizio

N.
SC

ARGOMENTO Scarse Sufficiente Buono

1. Come giudicate la rispondenza del servizio erogato ai requisiti
della specifica del servizio?

2. Come giudicate la competenza del personale?

3. Come giudicate il rispetto dei tempi di erogazione del servizio
concordati?

4. Come giudicate la capacita del personale nell’eseguire le
operazioni previste nella specifica del servizio?

5. Come giudicate il rispetto dell’indicazioni operative da Voi
fornite per I’erogazione del servizio?

6. Come giudicate il rispetto dei requisiti normativi e delle Vs.
procedure interne cui risponde il servizio?

7. Come giudicate il rispetto dell’utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se previsti, per le attivita svolte?

8. Come giudicate la capacita del personale di mantenere in buono
stato le apparecchiature/attrezzature/automezzi da Voi fornite per
{’erogazione del servizio?

9. Secondo Voi sono stati raggiunti gli obiettivi del piano di lavoro

. . . . Si
discendenti dall’effettivo espletamento della mansione assegnate?

L’esito globale della valutazione ¢ conforme alla specifica del S;

=~

servizio?

Proposte di miglioramento del servizio:

L~
=,
IR (&
- ./ ¥
/A3
== = B f’a }_/'
Data: umbro & Tirma dei Clientg e
L
&llegate H rev. 01 del 27.12.2843

; .E'ﬁk-f,,’i,."__:,_“.,’,. oes IS Y L



Servizi Ausiliari Sicilia NeSC /
S.Cp.A. SEGNALAZIONE CLIENTE Del 7
Cliente: ........ooooiiiiiiiiie e SEIVIZIO: suavsuivunasitos avvinsssinsssvinis o ams s T
SDS....i Sede di rogazZzione:. . suusesss emussmsmmissmnsissmssssmss sy s wassmss s s s s
Segnalazione da: ..............c.oooiiiiiiiiiii i POSIZIONE . .ou e et iie e e eeea e e e e e

Joui
z
=
—
O
Data/ora relativi al problema segnalato:
Richiesta risoluzione del problema entro il:
Firma Cliente:
DICHIARAZIONE DELLA S.A.S.
O Segnalazione fondata 3 Segnalazione non fondata:
&
==
8 Note:
75
Per la S.A.S.: Posizione: Firma:
VERIFICA RISOLUZIONE DELLA SEGNALAZIONE
3 Risolto {3 Non risolto QAlro:

Note:

CLIENTE
\W \

Data: B /2/-/) -

Firma Cliente: Firma S.A.S.:

Allegato I rev.0 del 15.06.2012 /_'.
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