CONTRATTO DI SERVIZIO

ATTUATIVO DELLA

“CONVENZIONE QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI

AUSILIARI DELLA REGIONE SICILIANA ALLA SOCIETA’

CONSORTILE PER AZIONI SERVIZI AUSILIARI SICILIA”

TRA

La REGIONE SICILIANA - Dipartimento Regionale del Bilancio e

del Tesoro - Ragioneria Generale della Regione C.F. 80012000826,

(d'ora_in avanti "Ragioneria Generale") rappresentata dal Ragioniere

Generale Mariano Pisciotta, nato a Agira (EN) il 15/12/1954. C.F.

PSCMRNS54T15A070J, domiciliato per la carica in Palermo, in Via

Notarbartolo n. 17;

La REGIONE SICILIANA - Dipartimento Regionale delle

Infrastrutture, della Mobilita e dei Trasporti C.F. 80012000826,

(d'ora in avanti "Committente") rappresentata dal Dirigente Generale

Dott. Giovanni Arnone, nato a Cammarata (AG) il 18/09/1953, C.F.

RNNGNNS53P18B486W, domiciliato per la carica in Palermo, Via

Leonardo Da Vinci, 161: -

E

La Societa SAS — SERVIZI AUSILIARI SICILIA Societa Consortile

per Azioni con sede in Palermo, via Liberta n. 37, Codice Fiscale e Partita

1 Dirige

IVA n. 04567910825, iscritta all'Ufficio de Registro delle Imprese di

_| Palermo ¢ presso la CCIAA di Palermo al REAIn. PA - 204568, (d'ora in

avanti_"Societa"), in persona del Legale rappresentante della societa, —

ILSE,R\EI .“ N
| Giuseppe  Di  Stefano. nato a Palermo il 25/03/1963  C.F




carica ed agli effetti del presente atto:

PREMESSO

- che con la Legge Regionale n. 23 del 9 dicembre 2013 - Acquisto di servizi

dalla societa partecipata Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A., si individua “La

spesa_complessiva a carico dell’ Amministrazione regionale destinata al

pagamento dei corrispellivi per i servizi acquisiti in convenzione dalla

Societa consortile Servizi Ausiliari Sicilia, risultante dalla definizione delle

procedure di riordino di cui all’art. 20 comma 2, legge b) della legge

regionale 12 maggio 2012, n. 11, é determinata per il periodo dall’l

gennaio al 30 aprile 2014, nella misura massima di 19.178 migliaia di

euro, di cui 14.642 migliaia di euro per i servizi resi in favore

dell’ Amministrazione regionale o di altri enti regionali consorziati (UPB

4.2.1.1.2, capitolo 212533) 4.535 migliaia di euro per il finanziamento da

parte della Regione di una quota non superiore al 62,30 per cento del

costo dei servizi resi in favore degli enti del settore sanitario(UPB

11.2.1.1.2, capitolo 412539);

— che con L.R. n. 5/2014, art.11, comma 4- Contenimento delle spese del

settore pubblico regionale e delle societa partecipate, si individua “... Per

le finalita previste all’art. 1 della legge regionale 9 dicembre 201 3, n23¢

autorizzata, per [’esercizio finanziario 2014, l'ulteriore spesa di 38.355

migliaia di euro, di cui 29284 migliaia di euro per i servizi resi in favore |

dell’Amministrazione regionale o di altri enti regionali consorziati

| finanziamento di una quota non superiore al 62,30 per cento del costo dei

(UPB4.2.1.1.2, capitolo 212533) e 9.071 migliaia di euro per il| "




___servizi_resi in favore degli enti del settore sanitario (UPB 11.2.1.1.2,

capitolo 412539); ~ B

- che con L.R. n. 5/2014, art.1l, comma 5 — Contenimento delle spese del

settore pubblico regionale e delle societa partecipate, si individua “...per

ciascuno degli esercizi finanziari 2015 e 2016 la spesa annua di 57.532

migliaia di euro, di cui 43926 migliaia di euro per i servizi resi in favore

dell’Amministrazione regionale o di altri enti regionali consorziati e di

13.606 migliaia di euro per il finanziamento di una quota non superiore al

62,30 per cento del costo dei servizi resi in favore degli enti del settore

sanilario. -

— che in data 30/04/2014 é stata sottoscritta la convenzione quadro tra la

Societa, il Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro — Ragioneria

Generale della Regione, il Dipartimento Regionale per la Pianificazione

Strategica _ed il Dipartimento Attivitad Sanitarie e Osservatorio

Epidemiologico, che qui di seguito si intende integralmente trascritta, per

il mantenimento dell’affidamento in regime di “in house providing” dei

servizi ausiliari e di supporto agli Enti soci committenti ai sensi della

legge Regionale n. 26 del 4/4/1995, del Decreto del Presidente della

Regione Siciliana n. 13 del 7/2/1996, della legge 95/95, del Decreto legge

180/96 e della L.R. 10/2011, in continuita con le precedenti convenzioni

quadro sottoscritte in data 14/09/2012 e 27/12/2013;

- che con L.R. n. 5/2014, art.4, sono state introdotte disposizioni in merito|

agli “Accantonamenti Tributari”; e

| = che, visto il Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento europeo ed

del Consiglio del 17/12/2013, i corrispettivi dei contratti di servizio|




affidati in regime di “house providing” sono stati stabiliti secondo i

servizi, in misura pari alla somma tra i costi diretti di produzione (costo

criteri di convenienza economica per la Pubblica Amministrazione peri|

effettivo_del personale assegnato ai servizi in convenzione) ed i costi

incidenza massima pari al 15% dei costi diretti):
P

~ che ['Ente/Socio Committente ha effettuato apposita valutazione

diretto attraverso il presente contratto di servizio.

| Tutto cid premesso, che fa parte integrante del presente contratto di servizio, |

si_conviene quanto appresso in articoli progressivi che formano un unico

contesto: _

ART.1 OGGETTO

| Il _presente contratto disciplina i rapporti tra la Societa ed il

(194

Committente relativamente all’affidamento in regime di “in|

house providing” dei servizi ausiliari e di supporto al medesimo

Committente di cui alla predetta Convenzione quadro.

ART.2 TIPOLOGIA DEI SERVIZI

| ’individuazione di un numero di unitd di personale da assegnare

La Societa si impegna a fornire i seguenti servizi ausiliari, con|

per 1’esecuzione dei servizi, come definiti nelle Specifiche di

Servizio (SDS) di cui all’Allegato “A” del presente contratto:

SERVIZI INTEGRATI SERVIZI paunitd
teoriche

Servizio uscierile ed
accompagnamento ai piani

Ausiliariato al back-office 3951
amministrativo

Servizi integrati di vigilanza
ed assistenza
amministrativa




N. unita

SERVIZI INTEGRATI SERVIZI .
== e 2L IENS

— " Maggio2000-—n. 10, -al fine -di—ottimizzare Pattivita—di —coordinamento,|——

~—— | monitoraggio ¢ controlto-del personale societario-operante nei diversi siti- dela

~La Societa-assegnera inoltre 1-unitd; inquadratanella-categoria contrattuale “C{

— Istruttore Direttivo™ del-vigente CCRL-del-Comparto-non-Dirigenziale-deHa

~Regione Siciliana-e-degli Enti-di—cui-all’art—1 della Legge Regionale 15

~Amministrazione Regionale.
Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivita istituzionali dei Committenti

che comportano I’atto del valutare e/o dell’eseguire atti amministrativi di

pertinenza delle Amministrazioni Committenti.

Nelle Specifiche di Servizio vengono riportate:

- la descrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative dei servizi

da fornire;

7T

- le unitd di personale assegnate all’attivita di coordinamento,

monitoraggio e controllo;

- le unita di personale assegnate;

- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;

= modalita e termini di espletamento dei servizi

Il Committente, in relazione ad eventuali mutate e motivate esigenze, potra

richiedere una rimodulazione dei servizi di cui al presente contratto,

compatibile con le professionalita presenti e disponibili in Societa.

Il Committente potra fichiedere, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e

wgERNY

motivate esigenze, la modifica di un singolo servizio rispetto alle sedi &f°

__’7 S R : R




erogazione, alle attivita da svolgere ed agli orari/giorni di erogazione.

Le richieste di modifica dei servizi dovranno essere formalizzate dal|

Committente mediante il modulo Allegato B “Richiesta di Modifica del

Servizio” che verra inoltrato alla Societd e per conoscenza al Dipartimento

Regionale del Bilancio e del Tesoro — Ragioneria Generale della Regione.

La Societa, dopo aver valutato la fattibilitd delle modifiche e/o la

rimodulazione dei servizi, approntera la revisione delle Specifiche dei Servizi

e dei costi di cui ai successivi artt. 7 e 8, da sottoporre ad approvazione del

Committente. Nell’esclusivo caso in cui le modifiche delle Specifiche dei

all’allegato C “Corrispettivo annuo dei servizi a prestazione standard”, le

stesse dovranno essere sottoposte per I’approvazione anche al Dipartimento

Regionale Bilancio e del Tesoro — Ragioneria generale della Regione per la

preventiva verifica della relativa copertura a carico del bilancio Regionale.

La Societa mettera in atto le modifiche entro il primo giorno lavorativo del

mese successivo alla suddetta approvazione. -

Resta inteso tra le parti che le eventuali modifiche e/o rimodulazioni dei

servizi non potranno in nessun caso comportare la riduzione delle unita di

personale indicate nel presente contratto di servizio, di cui, in ogni caso, ne|

dovra essere garantita la copertura dei costi societari entro i limiti di cui al

successivo art.7. I

ART.3 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionali di cui alle

| specifiche del servizio allegate al presente contratto di servizio (All_eg_g@}b}f_ _.i._ |

gocetd v

la Societa dovra definire, in condivisione con il Committente, le modalita da

|
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seguire nel processo di realizzazione del servizio attraverso I’individuazione: L

| - delle caratteristiche della realizzazione del servizio, che influenzano S

direttamente le prestazioni; - . ) L R

| - delle condizioni di accettazione per ciascuna caratteristica della|

| realizzazione del servizio; B

- delle funzioni responsabili della realizzazione del servizio;

| - della quantita di personale da impiegare, con le relative mansioni;

- dei prodotti e servizi da acquisire; -

- delle attrezzature e dei prodotti di consumo da utilizzare;

- delle indicazione dei documenti da generare nell’attivita da svolgere, per

la registrazione del servizio. /
Al fine di mantenere lo standard quali-quantitativo dei servizi erogati, sara <Q

oggetto di valutazione congiunta la definizione dell’organico da assegnare alle /ﬁ -

| sedi di erogazione del servizio, fermo restando quanto convenuto nel o

precedente art. 2 ultimo comma.. -

La Societa avra cura di realizzare il processo di erogazione dei servizi in

modalita controllata, mantenendo sotto controllo le attivita e le operazioni da

effettuare. _

ART.4 OBBLIGHI DELLA SOCIETA

La Societa si obbliga a realizzare i servizi affidati nel rigoroso rispetto delle

| modalita e termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio (SDS).

Nell’organizzazione e nello svolgimento delle attivitd ad essa demandate, la

Societa si atterra ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati|

dalle norme vigenti in materia e si obbliga a strutturarsi e ad operare secondg

LY
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il modello organizzativo piu idoneo per 'espletamento dei servizi ad essa e G0




affidati. o ~

La Societd, in relazione ai servizi da erogare, in condivisione con il

Committente, dovra: _

o pianificare le attivitd e l'assegnazione del personale nelle sedi di

erogazione; B

e programmare i turni/orari di lavoro;

e programmare la riduzione del personale per il godimento delle

ferie/permessi, in linea con le esigenze produttive del Committente:

e trasmettere periodicamente al Committente 1’elenco del personale

assegnato al servizio al fine di consentirne le opportune valutazioni in

relazione tra I’altro agli obiettivi fissati nei piani di lavoro per

Iattribuzione dell’eventuale salario accessorio correlato;

| e autorizzare le eventuali prestazioni aggiuntive di cui al successivo art,

8.

(/
M

La Societa si impegna a provvedere ad idonea formazione del personale al

fine di migliorare la professionalita del lavoratore ed il livello qualitativo dei

servizi erogati. o

Le attivitd inerenti la sicurezza e la salute nell’ambiente di lavoro dovranno

_essere coordinate dal Responsabile Prevenzione e Protezione della Societa di

4

concerto con il rispettivo responsabile del Committente beneficiario dei

et ale
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servizi resi dalla Societd. Nel documento della sicurenza dovranno essere

definite le prescrizioni aziendali per uno svolgimento sicuro e salubre delle

N i .
P i ¥ o 3 ¥ wal .. oW
aziendali in tema di sicurezza e salute nell’ambiente di lavoro. se ¢

attivita; il personale dovra essere informato in merito alle _presg:_riz_i(_)%ie\,

A % PLRRIAS :
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s
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|
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Il personale impegnato dalla Societda dovra indossare apposita divisa (se|




| prevista) con i relativi dispositivi di protezione individuale (DPI) specifici per

la mansione svolta ed essere dotato di apposito tesserino di identificazione che

| ne permetta la riconoscibilita. La Societa provvedera a dotare, a propria cura €

spese, le unita lavorative di quanto suddetto.

La Societa adempie alle prestazioni contrattuali attraverso i servizi a

prestazione standard e servizi aggiuntivi:

a) i servizi a prestazione standard sono mirati al raggiungimento degli

specifici obiettivi quali-quantitativi di cui relativa Specifica del

Servizio (Allegato A);

b) i servizi aggiuntivi, normale estensione delle prestazioni standard, sono

specifiche prestazioni richieste dal Committente, per la cui definizione |

(tempi, modalita e costi) si rimanda al successivo art. 8.

Per la prestazione specificata al punto b) la Societa si impegna a garantire

I’obbligo di intervento del proprio personale, nei limiti delle risorse umane

| disponibili.

ART.5 OBBLIGHI DEL COMMITTENTE

Il Committente si obbliga a collaborare per favorire ed agevolare 1’esecuzione

dei compiti affidati alla Societa, e si impegna a predisporre tempestivamente €

correttamente gli atti amministrativi necessari per 1’erogazione delle risorse

finanziarie destinate al pagamento dei corrispettivi di spettanza della Societa

stessa e per liquidare i corrispettivi medesimi alle scadenze stabilite

contrattualmente come previsto espressamente agli artt. 7, 8, 9,10 ¢ 11.

| A tal fine il Committente svolgera ogni attivita di controllo e verifica circa la|

SO+

“all’Allegato A, secondo le modalita indicate nel successivo art. 12. 0

. . . . . . : . e NV
| corrispondenza dei servizi erogati alle relative specifiche di servizio UL, €6 et




Il Committente si fara carico di mantenere nell’ambiente di lavoro le

| condizioni ambientali necessarie per assicurare la conformita del servizio

erogato e di rispetto umano che tutelino la sicurezza, la salute € la dignita

umana, anche in relazione ai dispositivi di legge esistenti. o

Si impegna, altresi, ad adottare tempestivamente ogni eventuale relativo

provvedimento rientrante nella sfera delle proprie competenze istituzionali.

ART.6 RISORSE FINANZIARIE

| Le somme necessaric_perla_copertura finanziaria per lintera durata del{

| presente contratto di servizio sono poste a carico-del Bilancio Regionale- in

_base a quanto stanziato nei rispettivi capitoli di spesa previsti-nel Bilancio di

previsione della Regione per gli esercizi finanziari 2014, 2015.¢ 2016

| Le prestazioni dei servizi saranno commisurate alle somme stanziate nel

_bilancio di previsione della Regione.

| Le somme necessarie per la_copertura finanziaria per il periododal

_15/2014 ed al Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento europeoc-e del

| 01/05/2014 al 31/12/2014, in conformita alla L.R. n. 23/2013, alla L.R.n

_Consiglio (UE) del 17/12/2013, sono fissate, secondo-i criteri di convenienza

economica per la Pubblica Amministrazione per i servizi affidati in regime di

| “house providing”, in €. 1.141.249,05 (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR

_6331'12),._pa1:i_al],a_somma dei costi diretti di prnn’uﬁnm), determinatiin base al

_costo_del personale assegnato _ai_servizi_in_convenzione maggiorato dei
__conseguenti oneri contributivi e fiscali, stimati in €. 1.085.006,97, ed i costi

| delle spese generali di gestione stimati in €._56.242,09 e pari ad un’incidenza

| “Corrispettivo annuo dei servizi a prestazione standard”. —

10
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Le somme necessarie per la copertura finanziaria per il periodo dal

01/01/2015 al 31/12/2015, in conformita alla L.R. n. 23/2013, alla L.R. n.

5/2014 ed al Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento europeo e del

Consiglio d(UE) del 17/12/2013, sono fissate, secondo i criteri di convenienza

economica per la Pubblica Amministrazione per i servizi affidati in regime di

“house providing”, in €. 1.711.873,58 (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR

633/72), pari alla somma dei costi diretti di produzione determinati in base al

costo del personale assegnato ai servizi in convenzione maggiorato dei

conseguenti oneri contributivi e fiscali, stimati in €. 1.627.510,45 ed i costi

delle spese generali di gestione stimati in €. 84.363,13 e pari ad un’incidenza

del 5,18%, come specificatamente indicato nel documento Allegato C

“Corrispettivo annuo dei servizi a prestazione standard”.

Le somme necessarie per la copertura finanziaria per il periodo dal

01/01/2016 al 31/12/2016, in conformita alla L.R. n. 23/2013, alla L.R. n.

5/2014 ed al Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento europeo ed del

Consiglio (UE) del 17/12/2013, sono fissate, secondo i criteri di convenienza

economica per la Pubblica Amministrazione per i servizi affidati in regime di

“house providing”, in €. €. 1.711.873,58 (esente iva ex art. 10, 2 comma,

DPR 633/72), pari alla somma dei costi diretti di produzione determinati in

base al costo del personale assegnato ai servizi in convenzione maggiorato

dei conseguenti oneri contributivi e fiscali, stimati in € 1.627.510,45, ed i

costi delle spese generali di gestione, stimati in € 84.363,13 e pari ad

un’incidenza del 5,18%, come specificatamente indicato nel documento

Allegato C “Corrispettivo annuo dei servizi a prestazione standard”.

ik L':Tk'_‘i_?“ - ) (l.‘._@l)"’_

Tutte le superiori somme sono suscettibili di variazione alla luce dedii]
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effettivi stanziamenti del bilancio Regionale, anno per anno approvati.

Le parti si fanno obbligo, pertanto, di adeguare le condizioni contrattuali al

budget annuale stabilito con legge finanziaria per il periodo di riferimento, da

attuare anche mediante la modifica delle condizioni contrattuali.

Considerato che le attuali risorse finanziarie, indicate dalla citata L.R. 23/2013

orario, di turnazione e di servizi per i quali sono previste indennita varie da

e dalla L.R. n. 5/2014, non consentono 1’erogazione di prestazioni in plus

erogare ai dipendenti societari, nella stessa misura con cui sono state erogate

nell’anno 2013, resta in ogni caso inteso tra le parti che gli enti soci

committenti si dovranno fare integralmente carico degli oneri aggiuntivi che la

societa dovra sopportare per tutte le articolazioni di orario in turnazione, per le

prestazioni in plus orario e per 1’erogazione delle indennita da riconoscere al

personale societario per I’espletamento dei servizi affidati, cosi come previsto

dal CCRL applicato dalla Societa.

Il corrispettivo dei servizi erogati in favore del Committente di cui al

ART.7 CORRISPETTIVO PER I SERVIZI A PRESTAZIONE

STANDARD -

precedente art. 2 & determinato sulla base degli effettivi costi aziendali, nei

secondo i criteri di convenienza economica per la Pubblica Amministrazione

limiti di quanto stabilito dall’art. 7 comma 2 della Convenzione Quadro e

di produzione (pari al costo effettivo del personale assegnato ai servizi in

per i servizi affidati in regime di “house providing, fissando il costo delle

spese generali di gestione entro la misura massima del 15% dei costi diretti

convenzione, maggiorato dei conseguenti oneri previdenziali e fiscali).

Premesso quanto sopra, per il periodo dal 01/05/2014 al 31/12/201;1?}@"1&‘
cec
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corrispettivo ¢ fissato in €. 1.141.249,05 (esente iva ex art. 10, 2 comma,

DPR 633/72), pari alla somma dei costi diretti di produzione, determinati

sulla base del costo del personale assegnato ai servizi in convenzione

maggiorato dei conseguenti oneri contributivi e fiscali, stimati in €.

1.085.006,97, ed i costi delle spese generali di gestione, stimati in €. e pari

ad un’incidenza del ... ....

Per il periodo dal 01/01/2015 al 31/12/2015 il corrispettivo ¢é fissato in

dei costi diretti di produzione, determinati in base al costo del personale

assegnato ai Sservizi in convenzione maggiorato dei conseguenti oneri

contributivi e fiscali, stimati in €. 1.627.510,45, ed i costi delle spese generali

di gestione, stimati in €. 84.363,13 e pari ad un’incidenza del 5,18%.

Per il periodo dal 01/01/2016 al 31/12/2016 il corrispettivo & fissato in €.

)

€.1.711.873,58 (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR 633/72), pari alla somma

dei costi diretti di produzione determinati sulla base del costo del personale

assegnato ai Sservizi in convenzione maggiorato dei conseguenti oneri

contributivi e fiscali, stimati in €. 1.627.510,45 ed i costi delle spese generali

di gestione, stimati in €. 84.363,13 e pari ad un’incidenza del 5,18%.

Per gli anni successivi, tale importo ¢ soggetto a variazioni come previsto nei

successivi artt. 9 ¢ 18.

Resta salvo in ogni caso quanto previsto dall’art. 8, comma 2 della

Convenzione Quadro.

Quanto non previsto nelle specifiche di servizio (Allegato A) si intendera

servizio aggiuntivo disciplinato dal successivo art. 8.

Resta inteso tra le parti che i servizi si considereranno espletati al|
R e
s
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raggiungimento dei risultati quali-quantitativi concordati nelle Specifiche di

Servizio (Allegato A).

ART.8 SERVIZI AGGIUNTIVI

I servizi aggiuntivi svolti dalla Societd, preventivamente autorizzati dal

Committente e dal Dipartimento Bilancio e Tesoro — Ragioneria Generale

della Regione, che ne attesta la relativa copertura finanziaria, se direttamente a

| carico del Bilancio Regionale, soggiacciono agli stessi obblighi contrattuali.

In tale tipologia di servizio rientrano qualsiasi necessita ed esigenza|

riconducibili a tutti i servizi di cui al precedente art. 2 ¢ non ricompresa nelle

specifiche del servizio a prestazione standard.

La guantificazione del servizio aggiuntivo verra effettuata dalla Societa “al

costo”, nel rispetto del principio generale di pareggio economico e finanziario

della societa, sulla base della tariffazione di cui al documento Allegato D

A
e

| “Corrispettivo delle maggiorazioni ¢ dei servizi aggiuntivi” del presente

contratto.

Le prestazioni aggiuntive di cui all’Allegato D dovranno essere richieste dal

Committente su apposito modulo Allegato E “Richiesta di prestazione |

aggjuntiva” alla Societa, nell’ambito delle unita lavorative disponibili e previa

| autorizzazione del Dipartimento Regionale del Bilancio ¢ del Tesoro -

| Le prestazioni aggiuntive si considereranno espletate al raggiungimento dei|

| risultati quali-quantitativi concordati con il Committente, il quale atte_stqgéc_{i:

| servizio reso nel consuntivo delle prestazioni di cui al modulo “Richiesta di

t_:,u‘\
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Ragioneria Generale della Regione. “l
A
I costi per i servizi aggiuntivi di cui al presente articolo non sono compresi in - -
| quelli di cui agli artt. 6 ¢ 7.
P



prestazione aggiuntiva” (Allegato E)., il cui pagamento ¢ regolato dal|

successivo art. 10.

ART.9 VERIFICA PERIODICA DEI SERVIZI

I suddetti servizi e relativi corrispettivi sono soggetti a verifica periodica.

La verifica verra operata annualmente, previa formale approvazione del nuovo

piano dei costi da parte della Societa.

| I corrispettivo dei singoli servizi verra comunque sempre determinato “al|

dei costi indiretti di gestione come previsto nel Piano Economico approvato |

dall’assemblea dei soci.

ART. 10 MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO

Il Dipartimento Regionale del Bilancio e del Tesoro — Ragioneria Generale

della Regione, anticipera, a titolo di acconto, entro 30 giorni dalla data di

stipula del presente contratto (in prima applicazione) e, per gli anni successivi,

entro il giorno 20 del primo mese dell’anno, mediante accredito sul conto

corrente che sara comunicato dalla Societa, una somma equivalente ai tre mesi

art. 7, indicati nell’ Allegato C, salvo conguaglio nei successivi mesi.

di fatturazione presunta, sulla base dei servizi espletabili, di cui al precedente

I successivi pagamenti saranno erogati a presentazione delle fatture

concernenti le prestazioni effettuate mese dopo mese, previa attestazione

certificata da parte del Committente (Allegato H) di regolare espletamento dei

servizi resi.

Il Dipartimento Regionale del Bilancio e del Tesoro - Ragioneria Generale

della Regione si obbliga al pagamento dei servizi forniti, comprensivo di

15
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precedente art. 8, sulla base delle prestazioni rese dalla Societd e delle

valutazioni di conformita dei servizi erogati, di cui al successivo art. 12, entro

trenta giorni dalla data di acquisizione della fattura eventualmente corredata

dall’attestazione di regolare espletamento dei servizi resi se certificata dal

Committente tramite la trasmissione dell’allegato H.

Il Committente certifichera alla Societa con cadenza mensile entro € non olire

il giorno 20 del mese successivo il regolare espletamento dei servizi tramite

I’Allegato H “Questionario di valutazione sulla conformita del servizio

erogato” di cui al successivo art. 12.

La Societa trasmettera mensilmente la fattura e, solo se ne ¢ in possesso, ¢ la

relativa copia del suddetto questionario al Dipartimento Regionale del

Bilancio e del Tesoro - Ragioneria Generale della Regione per I’adozione dei

provvedimenti finanziari di competenza.

L’acconto, previsto solo a carico della Regione, verra decurtato dalla Societa

nell’ultimo mese di fatturazione del rispettivo anno di competenza.

ART. 11 CONTROLLI DELLA SOCIETA

La Societa dovra effettuare degli specifici controlli interni al fine di consentire

la verifica di ciascun processo del servizio per assicurare che lo stesso

effettivamente risponda alle specifiche del servizio e soddisfi il Committente.

[ controlli da parte della Societa devono quindi essere mirati alla verifica delle

caratteristiche prestazionali del servizio (in relazione alle caratteristiche

| servizio (al fine di assicurarne la sua prestazionalitd).

definite nella Specifica del Servizio) e delle modalita di erogazione del

Alla Societa dovranno essere demandati tali controlli continui e/o periodici,

QU
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_conformita riscontrate durante tali controlli, dovra definire ed attuare le azioni ) ——

immediate (nei limiti della propria autonomia) per la loro risoluzione. B o

ART. 12 CONTROLLI DEL COMMITTENTE _ - .

11 Committente ha I’obbligo di effettuare, in contraddittorio, i controlli sui - -
| servizi resi presso qualunque sede di erogazione, al fine di verificare il| R

regolare e puntuale svolgimento degli stessi rispetto alle Specifiche di| =

Servizio allegate. - _

In occasione dei controlli di cui sopra, il Committente potra acquisire tutti dati |

e le informazioni ritenute utili per accertare il pieno rispetto delle condizioni o -

| previste nel presente contratto durante il periodo di vigenza dello stesso.

La Societa prestera ai rappresentanti del Committente massima collaborazione -

per un efficace espletamento della loro attivita di controllo. - /

I Committente ha [’obbligo di verificare [’utilizzazione del personale| D

societario nel rigoroso rispetto del proprio livello di inquadramento. ponendo

in essere qualsivoglia procedura di controllo e di impegnare il citato personale -

_in mansioni previste nell’inquadramento posseduto dal personale societario e -

nelle attivita ricomprese nell’allegato “A - Specifiche del servizio” del -

_presente contratto. . — = —

I1 Committente si obbliga a compilare mensilmente il “Questionario di|

valutazione sulla conformita del servizio erogato” (Allegato H).

Il Committente si obbliga, inoltre, a trasmettere alla Societa entro € non oltre

| il giorno 20 (venti) di ogni mese, pena decadenziale di ogni qualsiasi

eventuale contestazione, il questionario di valutazione di cui al periodo

precedente. In caso di mancata o omessa trasmissione dell’ Allegato H, gn;@?}‘ con

S0

termini previsti, i servizi si intenderanno regolarmente resi e quindi
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| immediatamente liquidabili, fermo restando, intestate al Committente, le

responsabilitd amministrativo contabili per gli eventuali servizi ritenuti dallo

stesso non resi.

Il_committente si obbliga altresi a redigere, nei termini contrattualmente

previsti, gli appositi modelli di misurazione e valutazione della performance

individuale di ogni lavoratore assegnato, al fine del riconoscimento e

liquidazione degli istituti di salario accessorio come previsti e disciplinati dal

vigente contratto collettivo regionale di lavoro.

La Societa, a sua volta, trasmettera, in allegato alla fatturazione mensile, solo

se ne ¢ in possesso. copia dei questionari al Dipartimento Regionale del

Bilancio e del Tesoro — Ragioneria generale della Regione per le specifiche

competenze.

Se durante i controlli sull’erogazione dei servizi resi dovessero essere
0g

riscontrati elementi di non conformita alle Specifiche di Servizio, il

Committente dovra inoltrare con la massima tempestivita e comunque entro e

non oltre il termine decadenziale di giorni 5 (cinque), specifica nota di

contestazione alla Societa richiedendo apposita valutazione in contraddittorio

delle criticita emerse e cio al fine di definire gli opportuni provvedimenti che

la Societd dovra adottare per la relativa risoluzione. E’° ammesso al

Committente, se richiesto motivatamente, ottenere in breve tempo (max 60

gg.) il cambio di operatore assegnato per I’esecuzione del servizio se questo

risulti ragionevolmente incompatibile con I’organizzazione del lavoro degli

assetti in cui & inserito.

La suddetta contestazione dovra essere inoltrata mediante apposito rapporto

ey =

| “Segnalazione Cliente” (Allegato I) per la gestione della non conformita, da|
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allegare successivamente al questionario suddetto (Allegato H). - -

| Decorso il sopra indicato termine nessuna contestazione potra essere pill|

operata nei confronti della Societa circa la regolarita del servizio e

conseguentemente non potrd essere operata alcuna sospensione, riduzione o

ritardo nel pagamento del corrispettivo maturato.

Gli eventuali servizi oggetto di contestazioni non definiti entro 15 (quindici)

giorni dalla data di invio dell’Allegato I sono esclusi dalla fatturazione fino

alla definizione del contraddittorio, che comunque dovra essere definito entro

e non oltre 30 (trenta) giorni dall’invio del menzionato allegato.

ART. 13 OBBLIGO DI RISERVATEZZA

La Societa si impegna a non divulgare le notizie ed i dati venuti a conoscenza

dal personale della Societa o da chiunque collabori alla sua attivita, in

relazione all'esecuzione dell'incarico di cui alla presente convenzione.

ART. 14 TRATTAMENTO DATI PERSONALI - D. LGS. 196/2003

Al sensi di quanto previsto dal D. LGS n. 196/2003 resta tra le parti inteso che

per tutti i dati personali trattati nell'ambito dei servizi e delle attivita, in

genere, svolte dalla Societd per conto dell’Ente committente, titolare del

trattamento resta il Committente medesimo, e che alla Societa ¢ attribuita la

nomina di responsabile esterno del trattamento.

ART.15 COMPONIMENTO BONARIO

In tutti quei casi di controversie insorgenti in materia di applicazione,|

attuazione e/o interpretazione del presente del contratto di servizio stipulato|

con la Societa, le parti potranno esperire tentativi di componimento bonario

| del disaccordo insorto, non sospendendo pero il pagamento degli importi nelle | «S¥

more dovuti. _ - I
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A tale scopo, sulla base di specifiche richieste avanzate dalle parti, le

direttive impartite dall’Assessore dell’Economia giusta D.A. n. 1720 del

2011. S —

ART. 16 DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

Il presente contratto decorre dal 01 Maggio 2014 (primo maggio

duemilaquattordici) sino al 31 dicembre 2016 (trentuno dicembre

duemilasedici).

ART. 17 RESPONSABILITA’

I Committente, in quanto titolare delle sedi di erogazione dei servizi, &

responsabile della sicurezza e della salubritd dei posti di lavoro ai sensi del

D.Lgs. 81/2008 "Sicurezza e salute dei lavoratori"; informa la Societa delle

criticita_strutturali esistenti; si fa carico di fornire alla Societd dettagliate

informazioni sui rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui i lavoratori sono

destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in

relazione ai servizi da erogare.

La Societd, da parte sua, provvedera a dotare, a propria cura e spese, le unita

lavorative di indumenti e dispositivi di protezione individuale (DPI) adeguati

al lavoro da svolgere.

La Societa si fara carico di effettuare le visite mediche mediante i propri

medici competenti, che avranno cura di rilasciare ’idoneita alla mansione

| specifica presso il luogo di lavoro a cui saranno destinati.

woER
)

La Societa si fara carico di effettuare I’informazione e la formazione specifica

cosi come previsto dagli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., per I’avvio
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| al lavoro del personale impiegato.

| La Societa ¢ tenuta a rispondere degli eventuali danni che il proprio personale, |

nello svolgimento del servizio, dovesse cagionare a persone. animali e cose.

Al tal riguardo la Societa provvedera a stipulare una polizza assicurativa.

_ART. 18 DISPOSIZIONI TRANSITORIE

Convengono espressamente le Parti che il corrispettivo contrattualmente

previsto nel precedente art. 7 potrd subire variazioni in aumento o in

diminuzione, in relazione agli effettivi costi che la Societa sosterra per

I’espletamento dei servizi affidati, nei limiti dell’attuale capitolo di spesa

previsto nel Bilancio di previsione della Regione per gli esercizi finanziari

2014, 2015 e 2016.

Le suddette variazioni saranno approvate con la rendicontazione annuale e le

eventuali differenze verranno accreditate o addebitate al Dipartimento

Regionale del Bilancio e del Tesoro — Ragioneria Generale della Regione.

ART. 19 DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto, le parti fanno

espresso rinvio alla Convenzione Quadro ed alle norme del Codice civile e

alle norme di contabilita generale dello Stato.

ART. 20 REGISTRAZIONE —

Il presente contratto & soggetto a registrazione solo in caso di uso e le spese

_relative saranno a carico del soggetto che provvede alla registrazione.

| II presente contratto di servizio viene letto, condiviso e sottoscritto

Palermo, addi -

usﬁ‘i’: .
gogiet

I
| Per la Regione Siciliana - Dipartimento Regionale del Bilancio ¢ del Tesoro -

21




22




L/l

v10z/0T/€T
8S'CL8LLL L £1'695'p8 .Mv.o—m.\.uo.p - sje10)
¥5'825'v2 %S9'y | 06°060°} v9'LEY'ET 9 . haw_%“mﬁwmw%oﬁﬁ MM_ nwcw:
€L'6ZL'91E"L %6L'S | ve'zee e 08°9L1°152"} g ONJELISIUILIWE BO10-Y0Eq |2 ojeLenIsny
05'veL 891 %el's |zzuzee 82°20¥°09} g ojeselog
) on- . P oo ueid
Ly 18%°202 %61'G 192666 v.'88¥'261 g le ojusweubedwoodoe pa sjuatsn o1IzInBg

uPJepueis auoizeisaid e 1zin3s Jad onuue oAmadsiio), 5 Iy




/1

QUL addasniry ANy

PlUIprsag o

E 1snv 1ZIA¥3s,
/I/P

SO'sve LyL’L %8L'S 60°T¥Z 9S 16'900°580°} §59°0S 3jejo)

‘o _ ‘ . _ (reuoiBau-dip 1 ym
9e'ZSE 9l %S9'v LZ'Lel 60°'529°'S} 0 G59'0 s2d E)IUN € EJOND 01d) OJUSWEUIPIODS I OIZIAISS
v'elyLLe %61'G 95°1L0¢°CY 98°LLL'¥ES <] 6¢ OAIJEJSIUILLLLIE S011j0-30Eq |€ OJeLE||ISNY
19°68¥'CLL %61‘G 8¥'16S'S 61°8£6'901 g S Olelaiuod
09°286°'vEL %6L'S 8.°L99'9 £€8°'62¢'8Z1 q 9 Iueld 1e ojusweubedwoodoe ps sjusiosn 0lZIABS

1Hodseu} 1ap a elijiqow ejjep ‘sinyinisesyul o)jop ojuswipediq - BHIIGON ejjap & ainynnsesu| a||ap sjeuoibay ojel0SSISSY




