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j denominata Amministrazione Committente, rappresentata dal Direttore Generale Dr.|

- SERVIZEA TSI AR SICTEIA
‘Bocietd Consortile per Azioni

o inanio A T AY &

ca0 5 05 17

CONTRATTO PER LA FORMITURA D SERVIZI STRUMENTALI ED AUSILIARI

1
I

Gaetano Sirna, nato a Cesard (ME) il 28/08/1g53, C.F. SRN_GTN 53M28 C568V,

domiciliato per |a carica in Messina, Via G, La Farinan,263;

E

La Societd SAS — SERVIZI AUSILIAR! SICILIA Societd Consortile per_Azioni, di|

sequito denominata contraente o societd, con sede in Palermo, via Libertd n, 37,

Codice Fiscale e Partita IVA n. 04567910825, iscritta alt'Ufficio de Reqistro delle

Imprese di Palermo e presso la CCIAA di Palermo al REA n. PA - 204568, in persona del

Legale rappresentante della societd, Dott. Sergio Maria Rosario Tufano, nato a Gela (CL) il

21f10/1967, CF. TENSGM 67R21 DgSoR, domiciliato presso la sede sociale in ragione della

carica ed agli effetti del presente atto;

PREMESSO

—_Che la Regione Siciliana e qli enti soci committenti si avvalgono della suddetta Societa

con unica ed esclusiva funzione di servizio, secondo gii indirizzi strategici del Governo

regionale e le direttive emanate dal Dipartimento Bilancio e Tesoro Ragioneria Generale

della Regione, dal Dipartimento per [a Pianificazione Strategica e dal Dipartimento per le

attivita sanitarie e Osservatorio epidemiologico defl’Assessorato regionale della Salute;

- Che la societa & strumentale per la Regione Siciliana e per i sod committenti quale

strumento operative attraverso cui organizzare e gestire i servizi ausiliari i

—.Cheil capitale sociale della Societa é riservato esclusivamente alla Regione siciliana, alle !

Aziende del Servizio Sanitario_regionale, ivi compreso lstituto Zooprofilattico|

Sperimentale della Sicilia A. Mirri;

- Lhe la Societz svolge la propria attivita esclusivamente in favore della Regione sicilianae!




det propri soci committenti;

corrispettivo dei singoli servizi verra comungue sempre determinato “al costo”
attraverso if ribaltamento dei costi diretti e 'imputazione della quota dei costi indiretti di |

i

i

! P
i gestione come definite nel Bitancio di esercizio approvato dall'assembiea dei soci, in |
i X

elazione agli effettivi costi che la Societa sosterra per I'espletamento dei servizi affidati; |

= Che essendo |z SAS — SERVIZI AUSILIARI SICILIA, una Societdy consortile, il,

..=.Che tAmministrazione intende affidare al contraente le forniture indicate el presente;

_Contrattodiservizio;

- _Che |'Amministrazione ricarre all'affidamento “in house”, dando atto che sussistono le

_condizioni di cui all‘art. 192 D. Lgs. co/2016;

- ¢he con comunicazione in_data 3 agosto 2016 ['Autoritd Nazionale Anticorruzicne —

seguita da apposita circofare della Ragioneria Generale della Regione prot. 42884/50.16

del 16.9.2016 - ha chiarito che & possibile effettuare affidamenti ex art. 162 del Decr. Lgs.

50/2016, nelle more dell'emanaxzione, da parte dell’Autoritd rmedesima, dell‘elernco delle

amministrazioni aagiudicatrici_e degli enti aggiudicatori che operano mediante

afficamenti diretti nei confronti delle proprie societd in house;

_ ritevanti del costo del personale e dei costj generali della societa; ]

- che nelle more del rinnovo della presente convenzione non senoe intervenute modifiche;

. z..che il corrispettivo stimato nella presente convenzione pyé essere riconfermato nefle,

..somme individuate nell’Allegato *C” della precedente convenzicne e dettagliatamente

_riportato nella nota societaria 254/U del 28.1.3016; o

P

quaiita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche; o

i

~j. z=.che if Dipartimento Regionale Tecnico, con nota prot. 124216 del 24 giugno 2016 , ha; ,

i

:

con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di]




reso il parere di congruitd sui corrispettivi richiesti dal contraente, ed esposti nella nata:

_.disas prot. aga/Udel 280 9016;

- che con legge L.R. 3/2015 la spesa complessiva destinata al pagamento dei corrispettivi

per i servizi resi in favore degli enti del Servizio sanitario regionale ed acquisiti in

_.delle procedure di riordine di cui allarticolo 20, comma 2, deila legge reqgignale 12,

. convenzione dalla societa consortile Servizi ausiliari Sicilia, risultante dalla definiziene|

Legge regionale n.28 del 29/12/2016 (GURS 58-parte prima del 31/12/2016).

Tutto cid premesso, si conviene e stipula quanto seque:

ART.1 __ OGGETTO

[l presente contratto di_servizig, stipuiato ai sensi dell'art. 192 del Decr. Las. 50/2016,

disciplina i rapporti tra 'Amministrazione ed il contraente per I'affidamento e la fornitura in

regime _di “in_house providing” dei servizi ausiliari e di supporto alla medesima

Amministrazione,

ART.2 TIPOLOGIADEISERVIZI

di personale societarig ritenuto congiuntamente congruo secondo | fabbisogni rilevati e le

modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi, come definiti nelle Specifiche di

Servizio {SDS) di cui all'Aliegato “A" de presente contratto:

SN unita

§ e N | S teoriche 18
Trasportoin i rifiuti solidi i to
09 SLM/ 01 portoi terr?olq n_ﬂutl.sou_dz urbani e suppor 5
1 o alla gestione dej rifiuti sspitapp,_ | - ]
09 5LM /[ 02 Pulizia e sanificazione reparti ospedaliari 12
09 SLM/ a3 Trasporto farmaci & presidi sanitari 5




09 5LMf o4 Ausiliariato alla gestione della lavanderia 1
0gSLM/ o5 Ausiliariato al back-office amminis;ativo J;M N
095LM/cb Ausiliariato all’attivita di assistenza socio-sanitaria ;2” ” :
e
egsLM/ o8 Ausiliariato al centralino 5 I
0g35LM/[CO Coordinamento 1 7 ‘
TOTALE 37 1'

gnera una unita, inquadrata nella categoria

I ordine al coordinamento, ta Societd asse

contrattuale “C — [struttore Direttivo” del vigente CCRL del Comparto non Dirigenziale della

Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, al

fine di assistere FAmministrazione committente nellattivita  di coordinamento,

monitoraggio e controllo del personale societario operante nelle diverse sedi operative

{(SDSogSLM/co).

Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivitd che comportano pareri o redazioni di atti

amministrativi di pertinenza delle Amministrazioni Committenti, ovvero l'assunzicne di

responsabilita def procedimente ai sensi dellal. 241/1990.

Nelle Specifiche di Servizio vengono riportate:

- ladescrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative dei servizi da fornire;

]

le unita di personale assegnate;

- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;

L

le modalita ed i termini di espletamento dei servizi.

| presenti e disponibili neil’organico deila Societa,

. L'Amministrazione potra richieders, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e motivate

- L'Amministrazione, in relazione ad eventuali mutate e motivate esigenze, potra richiedere ;

una rimodulazione dei servizi di cui al presente contratto, compatibiie con le professionalita |




- esigenze, la modifica di un singolo servizio rispelto alle sedi di erogazane, alle attivith da

_..svolgere ed agli orari/giorni di erogazione. . e e

i
i Le richieste di modifica_dei servizi dowanno essere formalizzate _da_!!’Ammin_i_straziQne;
|
| mediante il modulo Allegato B “Richiesta di Modifica del Servizio” che verr3 inaitrato alla

{ -
i i
|

|

| Societd. ,
|

_1.ka Sodieta, dopo aver valutato la fattibilitd delle modifiche efo la rimodulazione de s_en_r_viz_i,_ai. .

approntera |a revisione delle Specifiche dei Servizi e dei costi di cui ai successivi artt. 7 e 8, e

__i.da sottoporre ad agprovazione dell'Amministrazione.

_|.aumento def costi_complessivi di cui allalleqato C “Corrispettivo annuo dei servizi a

Nell'esclusivo caso in cui le modifiche delle Specifiche dei Servizi dovessers com portareun|

Dipartimento Regionale Bilancio e del Tesorg — Ragioneria generale della Regione, per la|

preventiva verifica deita relativa copertura a carica del bilancio regionale.

La Societa mettera in atto le modifiche entro il primeo giorno lavorativo del mese successivo

alla suddetta approvazione.

Resta inteso tra le parti che le eventuali modifiche e/o rimodulazioni dei servizi non

potranno comportare la riduzione delle unita di personzle indicate nel presante contratto di

|.servizio, salvo il ricorse all'istituto di cui all'art, 106 comma 12 del decr. Lgs. £of2016, che per

effetto del richiamo e parti dichiarano applicabile al presente contratto di servizio.

ART.3  MODALITA’ DI EROGAZIONE DE| SERVIZI

_j.servizio  allegate  al

|.Al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionali, di cui alle specifiche del]

presente contratto- df servizic (Allegato A) Is Societa e!
!

| realizzazione del servizio attraverso Vindividuazione:

.- delle caratteristiche della realizzazione del servizio, che influenzano direttamente le|
i
|

5

_ 1 MAmministrazione definiranno, in condivisione, le modalitd da sequire nel processo d@




oo estazioni;

.« delle funzionj responsabili della realizzazione del servizio;
1 - delia guantita di personale da impiegare, con le relative mansioni;
. J.z.. deiprodotti e servizi da acquisire; L e

i - __delle attrezzature e dei prodotti di consumo da ytilizzare; B

-~ delle condizioni di accettazione per ciascuna caratteristica della realizzazione del]

servizio;

-....defle indicazione dei documenti da generare nell‘attivith da svolgere, per |a

registrazione delservizip, ST S

Al fine di mantenere lo standard quali-quantitativo del servizj erogati, sard oggeito di

valutazione congiunta la definizione deil'organico da assegnare alle sedj di erogazione del

servizio, fermo restande quanto convenuto nel precedente art, 2 ultimo comma.

ART. ¢ QBBLIGHI DELLA SOCIETA

La Societa si obbliga a realizzare i servizi affidati nel rigoroso rispetto delie modality e

termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio (SDS).

Neil'organizzazione e nello svolgimento delle attivitd ad essa demandate, la Societa si

atterra al principi di efficienza, economicity e trasparenza_dettati dalle norme vigenti in

_mnateria ¢ si obbliga a strutturarsi e ad operare secondo il modello organizzativo pit idoneo

|.perlespletamento dei servizi ad essa affidati, e e

La Societs, In relazione aj servizi da erogare, in condivisione con FAmministrazione, dovra:

_.»__ pianificare le attivita e I'assegnazione del personale nelle sedi di erogaziong;

®  programmare i turniforaridilavoro; e S S

* __.programmare la riduzione del personale per il godimento delle ferie/permessi, in|

_linea con le esigenze produttive delf Amministrazione;

*  tasmettere periodicamente all'Amministrazione I'efenico del

nale assegnato




al servizio al fing di consentime e opportune valutazioni in relamone tra Paltro agli:
oblettivi fissati nei piani di lavoro della societd per I'attribuzione delfeventuale
salario accessorio correlato;

s entuali prestazioni aggiuntive di cui al successivo art. 8. o —

. autorizzare

La_Socleta si impegna a provwvedere all'idonea formazione de! personale al fine di,

migliorarne la professionalita ed elevare i| livello qualitativo dei servizi ercgati, ]

_coordinate dal Responsabile Prevenziona e Protezione della Societd di concerto con .

Le attivita inerenti la_sicurezza e la salute nelambiente di lavoro _dovranno gsserel‘

documento della_sicurezza dovranno essere definite e prescrizioni aziendali per uno

_svelgimento sicuro e salubre delle attivita; il personale dovra essere informato in merito alle

prescrizioni aziendali in tema di sicurezza e salute nell'ambiente di lavoro.

[l_personale impegnato dalla Society dovrd indossare apposita divisa (se prevists) con ij

relativi dispositivi di protezione individuale (DPI) specifici per la mansions svolta ed essere

dotato di apposito tesserino di identificazione che ne permetta la riconoscibiiita. La Societa

——n e s

" provvedera a dotare fe unit lavorative di quanto suddetio,

.La Societa adempie alle prestazioni contrattuali attraverso i servizi a prestazione standard e

:
il
|
i
§
i
H
T

servizi aggiuntivi: _u,"_l

obiettivi quali-quantitativi di cui alla relativa Specifica del Servizio (Allegato A); |

1. intervento del proprio personale nei limiti delie risorse uman

b) iservizi aggiuntivi, normale estensione delile prestazioni standard, sono specifiche,

..prestazio

i richieste dall’Amministrazione, per la cyi definizione (tempi, modalita e .
costi) sirimanda alsuccessivoart.8. A

7

Per la prestazione specificata a! punto b) la Societ? si impegna a garantire Fobhbligo dif




medesimi alle scadenze stabilite contrattyalmente, come previsto aspressamente agh arit,

ART. 5 OBBLIGHI DELUAMMINISTRAZIONE

LAmminisirazione si obbliga a collaborare per favorire ed agevolare {'esecuzione dej.

i

.compit affidati alla Societa e siimpegna a predisporre tempestivamente e correttamente ;
z‘
@i atti amministrativi necessari per I'erogazione delle risorse finanziarie destinate. all__.

..Pagamento dei corrispettivi di spettanza della Societa stessa e per liouidare i corrispettivil

7.8, 9,10 11,

A tal fine IAmministrazione svolgerd ogni attivits di_controllo ¢ verifica circa laj

corrispondenza_dei servizi erogati alle relative specifiche di servizio di_cui all'Allegato A,

secondo le modafita indicate nel successivo art. 12,

L'Amministrazione si_fard carico di mantenere neil'ambiente di lavoro le condizioni

ambientali necessarie per assicurare la confarmitd del servizio erogato e di rispetto umano

che tutelino la sicurezza, la salute e la dignits umana, anche in relazione ai dispositivi di

legge esistenti,

Si impecna, altresi, ad adgttare fempestivamente ogni eventuale relativo provvedimento

rientrante nella sfera delle proprie competenze istituzionali.

RISORSEFINANZIARIE =~ =~~~

_ART.6

per la copertura finanziaria per Iintera durata del presente cantratto

di servizio sono poste a carico dei bilanc di ciascun ente sanitario fruitore dei relativi servizi

che vi provvede mediante guota_parte delle risorse di Fondo sanitario regionaley

annuaimente assegnate e vincolate atale finalita.

vigente la gestione del Fondo sanitaric regionale, come da addendum nr. 1 al presente

..L'assegnazicne delle superiori risorse verra effettuata dal Dipartimento Regionale per la

_Piznificazione Strategica dell’Assessorato regionale della Salute, cui compete a legislazione |

cantratto di servizio.

f




|
|
|

! Le somme necessarie per la_copertura finanziaria annua pec # periodoe dal ov/oi/2017 al;

_1.Pubblica Amministrazione per | servizi affidati_in regime di “house providing”, in s

31/12/2038, in conformita al Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento evropeo e dei |

Consighio (UE} del 1711242013, sono fissate, secondg i criteri di convenienza ecanomica perla;

1,252.335,30 feu,!_’g,unmilione_ci_ueggngg}_qlqgga,n,t,aﬁd_ggm_i_l_a_trecentotrentacinque/qo) {esente

1
r
i
|
)
H
|
|
f

lva_ex art. 10, 2 comma, DPR 633/72), pari alla somma dei costi diretti di produzione

determinati in base al costo dei personale assegnato ai servizi in convenzione maggiorato |

dei conseguenti oneri contributivi e fiscali ed i costi delle spese generali di gestione, pari ad

un‘incidenza del 5,28% circa, come specificatamente indicato nel documento Allegato C e

"Corrispettivo annuo per servizi a prestazione standard”.

Considerato che le attuali risorse finanziarie non consentono I‘erogazione di prestazioni in

plus orario, di turnazione e di servizi per i quali sono previste indennita varie da erogare ai

dipendenti societari, nella stessa misura con cui sonc state erogate in precedenza, resta in

ogni_caso inteso tra le parti che PAmministrazione, ove |a richiesta ecceda le sopracitate

risorse finanziarie, dovra farVvi integralmente fronte con ufteriori proprie risorse, per qli oneri

aggiuntivi che la societa dovra sopportare.

ART. 7 CORRISPETTIVO PER | SERVIZI A PRESTAZIONE STANDARD

Per il periodo dai 01/01/2017 al 31/12/2018 il corrispattivo annuo é fissata in €. 1.2£2.335,30

(euro unm;‘Iioneduecentocinquanfg_ggjggm}iatrecentotrentacinque/go) (esente iva ex art. 10, 2

comma, DPR 633/72), pari alla somma dei costi diretti di produzione, determinati in base al

costo dal personale assegnato ai servizi in convenzione maggiorato dei consequenti oneri

 contributivi e fiscat, stimati in €. 1.190.714,02, ed i costi delle spese generali di gestione,

stimati in €. 62.621,28 e pari ad un'incidenza del 5,18%, come dettagliatamente indicati

_nell'allegato "C”. If suddetto corrispettivo & stato determinato in conformit ai prezziesposti; =~

nella nota societaria richiamata in premessa ed oggetto di valutazione di congruita da parte;




- del Dipartimerdo Regionale Tecnico, ten Propria nota prot, 124210 det 24 givgno 2016,

Quante non previsto nelie specifiche di servizio (Allegate A) si intenders servizio aggiuntivo |

disciplinate dai successivo art. 8. , .
. Resta inteso tra le parti che | servizi si considereranno espletati al raggiungimento dei

. Tisultati quali-quantitativi concordatinelle Specifiche di Servizio (Allegato A),

LART. 8 SERVIZEAGGIUNTIVI

14 servizi _aggiuntivi_svolti  dalla  Societa, ove preventivamente autorizzati
dall'Amministrazione, soggiaccione agli stessi obblighi contrattuali.
In tale_tipologia_di servizio rientra qualsiasi necessity ed esigenza riconducibile a tutti |

servizi di cui al precedente art. 2 e dettagliatamente indicati nell’allegato & “Corrispettivo

detle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi”,

La guantificazione dei servizi_aggiuntivi e dei maggiori oneri connessi alle modalitd di

grogazione del servizi previsti_nel presente contratto, come declinati_nelle allegate

specifiche di servizio, verra effettuata dalla Societa "al coste”; nel rispetto dei corrispettivi

D “Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi agqiuntivi”,

La societda provvedera a fatturare | suddetti corrispetiivi trimestralmente o in sede di

conquaglioannuale.

Le ulteriori_prestazioni aggiuntive dovranno essere richieste dallAmministrazione su

apposito modulo Allegato E “Richiesta di prestazione aggiuntiva” alla Societa, nelfambito

delle unita lavorative dispanibili, e R

.+ £0stl per i servizi aggiuntivi di cui al presente articolo non sono compresi in quelli di cui agli|

artt.gez.

10

ke prestazioni aggiuntive si considereranno espletate al raggiungimento dei risultati quali- |

.jquantitativi_concordati con I'Amminisirazione, la_quale attesterd il servizio reso nel|




11l corrispettivo dei singoli servizi verry comungue sempre determinato “al costo” attraverso

. consuntivo delle prestazioni di cui al module “Richiesta di prestazions aggiuntiva” {(Allegato!
: £), ed effettuera il pagamento ai sansi del successivo art. 10,

. VERIFICA PERIODICA DE] SERVIZI

ART.g
! su_dg{ettj,servi;igfd,,iﬂ;el__a__tivi_corrispettivi sono soggetti a verifica periodica.

| La verifica verra operata annualmente, previa formale approvazione del nuovo piano dei

|_tosti dla parte della Societh, o e

it ribaltamento dei costi diretti e Iimputazione dellz quota dei costi indiretti di gestione

.1.£ome previsto nel Piano Economico approvato dall'assemblea deisoci,

ART.10 _ MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO

Il Committente proyvedera al pagamento, a titolo di anticipazione del prezzo contrattuale,

entro il giorno 29 del primo mese dell‘anna, mediante accredito sul conto corrente, che sard

comunicato dalla Societa, di una somma pari al venti per cento de| valcre totale presunto di

fatturazione annua, sullz base del servizi espletabili, di cui al precedente art. 7, indicati

nell’Allegato C, salvo conguaglio in corso d'esercizio.

|1 successivi pagamenti saranno erogati in ratei mensili, dietro presentazione di reqolare

fattura, previa verifica di conformita da parte dell'Amministrazione (Allegato H), avente ad

oggetto il regolare espletamento dej servizi,

if Committente provvede al pagamento dei servizi forniti, comprensivi di eventuali servizii _

aqgiuntivi se richiesti ai sensi del precedente art. 8, sulla base delle prestazioni rese dalla |

.1 trenta giorni dalla data di acquisizione della fattura.

“Questionario di valutazione sulla conformitd del servizio ercgato” dj <ui al successivo art. 12,

11

Societa e delle verifiche di conformita dei servizi erogati, di cui af successivo art. 12, entro|

L'Amministrazione certifichera alla Societd con cadenza mensile entro e non oftre il giorno|

20 del mese successivo if reqolare espletamento dei servizi tramite I'Allegato H|




o La Societd & renuta a trasmettere senza ritarda, e comunque con cadenza  mensile, la

fotiall

- fatture, unitamente alfa copia delia verifica di conformita ove gia disponibile, per Fadozione
- dei provvedimenti di competenza.

L'anticipazione dell'onere contrattyale erogata alla societa sard oggetto di conguaglio di

regele nellyltimo trimestre di fatturazione de! rispettivo anno di competenza. P

. ART.1a  CONTROLLIDELLA SOCIETA {

i

ciascun processo_del servizio per assicurare che lo stesso effettivamente risponda alle

§
i
i
¢
!
i
)

specifiche del servizio e soddisfi PAmministrazione,

[controlli da parte della Societd devono quindi essere mirati alla verifica delle caratteristiche

prestazignali_del servizio (in relazione alle caratteristiche definite nella Specifica del|

Servizio) ¢ delle modalita di erogazione del servizio (al fine di assicurarne la sua efficacia},

Nel caso di non conformita riscontrate durante tali controlli, dovra definire ed attuare in

{.modo tempestivo |e opportune azioni per |a loro eliminazione. e ] e

ART.12 _CONTROLLIDELL'AMMINISTRAZIONE

| Committente ha l'obbligo di effettuare i controlli, in contraddittorio, per il t__rgmjfgg_‘qe_;!___'_ e

coordinatore societario presente in azienda, sui servizi resi, al fine di verificare it regolaree|

puntuale svolgimento degli stessi rispetta alle Specifiche di Servizio allegate,

i

In occasione dei controlli di cui sopra, I'Amministrazione potra acquisire tutt i dati e le;

informazioni_ritenute utili per accertare il pieno rispetto delie condizioni praviste nel

presente contratte durante il pericdo di viaenza dello stesso., T i

H

La Societa prestera ai rappresentanti dell'’Amministrazione la_massima collaborazione |

possibile per un efficace espletamento delle attivita di controllo,

e e . e

LAmministrazione ha {‘onere di verificare che l'utilizzazione de! personale societario |

. avvenga nel rigoroso rispetto del livello di inquadramento, ponendo in essere qualsivogliat

w _ o




procedura di controlio, al fine di evitare che it citato nersonale sia utilizzato n mansioni, !
|

| compiti a attivita ricomprese nelle atiribuzioni istituzionali delf' Amministrazione stessa e,

: comunque, in mansioni diverse da quelle previste nellinquadramento posseduto dal;

. | personale societario. o S
| i
| L'Amministrazione si obbliga a compilare mensilmente il "Questionario di valutazione Su.ﬁa! _
!
i

onfarmitd def servizio erogato” (Allegato H) ed a trasmetterfo alla Societa entro e non alire

il giorno 2o {venti) di ggni mese. In caso di mancata o omessa trasmissione dell'‘Allegato H,

. entr

Ltermini previsti, i servizi si intenderanna regolarmente resi e quindi immediatamente

liguidabili

4 redigere, nei_termini_contrattualmente previsti, gli

appositi_modelli di misurazione e valutazione della performance individuale di ogni

lavoratore assegnato.

Se durante i controllj sull'erogazione dei servizi resi dovessero essere riscontrati elementi di

non conformita alle Specifiche di Servizio, I'Amministrazione dovra inoltrare con la massima

tempestivitd € comunque entro e non oltre il termine decadenziale di giorni 10 (dieci),

| specifica _nota di contestazione alla Socista richiedendo apposita valutazione in

contradditterio delle criticits emerse e cid al fine di definire gli opportuni provvedimenti che

la Societa dovra adottare per |z relativa risoluzione.

B’ _ammessc al Committente, se richiesto motivatamente, ottenere in breve tempe

{massimo €o gg) il cambio di operatore assegnato_per l'esecuzione del servizio se questo

fisuiti ragionevolmente incompatibile con I'organizzazione del lavoro degli assetti in cui &)

.Qgni_e qualsiasi contestazione potra essere inoltrata_mediante apposito rapporto

"Segnalazione Cliente” (Allegato 1) per |a gestione de

1_successivamente al questionario suddetto (Allegato Hi.

Inserito.
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. Decarso il sopra indicato termine nessuna copiestazione potra essere pily operata nei’

i

confronti della Societs circa la regolarita del servizio e consequentemente non potrd essere

Le prestazioni oggetto di contestazicne, non definite entro 15 {quindici) giorni dalla data di J

f Jinvio dell’Allegato | sono escluse dalla fatturazione fino alla condlusione de_!__g_o__n__tradditfcg[_ig,_g_

che_comunque_dov

i
menzionato allegato. ]

ra_essere definito entro & nen oltre 30 (trenta) giomni dallinvio def;

ART.23__ OBBLIGO DIRISERVATEZZA

La Societa si impeana a non divulgare e notizie ed i dati venuti a conoscenza dal personale|

della Societd o da chiunaue collabori alla sua attivita, in relazione all‘esecuzione dell'incarico

di cui alla presente convenzione. e e

ART.14 __ TRATTAMENTO DATI PERSONALI - D. LGS. 196/2003

Al sensi di quanto previsto dal D. LGS n. 196/2003 resta tra le parti inteso che per tuttii dati

personali_trattati nell'ambito dej servizi e delle attivita, in genere, svolte dalla Societa per

conto dell"Amministrazione, titolare del trattamento resta 'Amministrazione medesima, e

che alla Societd & attribuita la nomina di responsabile esterno del trattamento,

ART.a15  COMPONIMENTO BONARIQ N T

n tutti quei casi di_controversie insorgenti in materia di applicazione, attuazione efo

_esperire tentativi di componimento bonario del disaccordo insorto, senza sospensione dej

| interpretazione del presente contratto di s izig stipulato con la Societd, le parti potranno:

ART.16 DURATADEL CONTRATTO DI SERVIZIO

Il presente contratto decorre da o2 gennaio 2017 (primo gennaio duemiladiciassette) sino al |

| 31dicembre 2018 (trentunc dicembre duemiladiciotto). ‘ _ ‘ i

14

| corrispettivi nelle more dovuti ad eccezione degliimporti correlati ai servizicontestati. 1




RESPONSABILITA'

ART. a7

. LAmministrazione, in quanio titolare delle sedi di erogazione dei servizi, & responsabile

: della sicurezza e della salubrita dei posti di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 “Sicurezza e

- fornire alla Societd dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti pell'ambiente in cui i

! lavoratori sone destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate

indumenti e dispositivi di proteziong individyale (DP)) adeguati al [avoro da svolgere,

La Societa si fara carico di effettuare le visite mediche mediante i propri medici competenti,

La Societa, da parte sua, provvedera a dotare, a propria cura e spese, le unita lavorative di|

in relazione ai servizi da erogare, ; e e e e

.|.sarannodestinatl, . ) N

La Societa si fara carico di effettuare Finformazione e la formazione specifica cosi come

_I che avranno cura di rilasciare 'idoneita alla mansione specifica presso il lyogo di lavoroacuil

previsto dagli arit. 36 e 37 del D.Lgs. 8108 ss.mm.ii,, per l"avvio al lavoro del personale

impieaato.

La Saocieta & tenuta a rispendere deqli eventuali_danni_che il proprio personale, nello

i

| svolgimento del servizio, dovesse cagionare a persone, animali e cose. Al tal riguardo la

| Societd provvedera a stipulare una polizza assicurativa. La societa da atto che il prezzo

| contrattuale e comprensiva degli oneri di sicurezza di propria spettanza, per il personale|

1 societario utilizzato,

ART.18  DISPOSIZIONI TRANSITORIE

___f___Egnygnggao_._e_$_P':.e;ssame_nts-z___i_@..Ea{ti,,,.C___iil_g___i_!___.c,q.r,zisQ.e,t.t.i_\_ag____f_:pntra,tiuaimgnt_e previsto nel;

¢

i precedente art. 7 potra subire variazicni in aymento o in_diminuzione _nei limiti dalle

~omuaque in applicazione analogica dell'art. 206 comma 12 de! Decr, Lgs. 5of2016.

16

isponibilits _del Fondo sanitario_ regionale annualmente assegnate a tale finalita, el




ART. 19 DISPOSIZION] FINALI

. Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto, le parti fanno BSDIesso|

. rinvie alle norme de! Codice civile e ajle norme di contzbilita generale def{o Stato, nonché al

i Decr. Lgs. 50/2016, nei limiti della compatibilitd con la vigente discipling in materia di}

s0dgette a controllo analogo & controllo analogo congiynte.

__ART.20 REGISTRAZIONE

contratti di servizio stipulati dalle amministrazioni pubbliche con le societa in house e

| il Direttore generale Dott, Gaetang Sirna
_Per la Servizi Ausiifari Sicilia S.C.p.A.

L'Amministratere Unico Dott. Sergio Maria Rosario Tufano p,«.ﬂ o

18

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L presente_contratto é soggetto allimposta di bollo, a carico della societs, ed a e
- i T8GISTrAZIONE S0l0 i caso di uso e le spese relative saranno_a carico del soggetto che| )
provvede alla registrazione, _ . | —
Letto, approvato e sottoscritto e S
_ Allegati: -
- . Allegato A~ Specifiche di servizie rev. 1 del oxfoafzoty o
- — .= Allegato B ~ Richiesta di modifica del servizio e . S
- Allegato C— Corrispettivo per servizi a prestazigne standard | )
- Allegato D - Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi - f
ooz AlleQato € — Richiesta di prestazione aggiuntiva e U
Allegato H - Questionaric di valutazione sullz conformita del servizio erogato ~
i
= ..-Allegato| - Segnalazioneciiente .. N
| Palermo, addi . . S e
e Perl’Azienda Sanitaria Provinciale di Messina . o




ADDENDUM NR. 1 AL CONTRATTO DI SERVIZIO

: L'Amministrazione contraente, la Sogciets ed il Dipartimento Regionale par la Pianificazicne

Strategice dall'Assessorato regionale della Salyte, che interviene solo ai fini di cui al;

3

presente addendum, danno atto e convengano che i pagamenti del contratto di s_ervéz_iog

saranno effettuati a valere sul Fondo sanitario regionale,

Detti pagamenti verranno effettuati direttamente dall'Ente committente, nei rispetto delle |

]
H |
. clausole del contratto di servizio e dei reciproci obblighi assunti dalle parti contraenti. i
; i
) iPelermo, addi ) ) o _1
* f !
| Per la Regione Siciliana, Assessorato della Salute - Dipartimento per la pianificazione |
' strateqgica N e } I
.1 Dirigente Generale Dott. IgnazioTezzo e
i 1
Per I'Azienda Sanitaria Provinciale di Messina
il Direttore generale Dott, Gaetano Sirna %
o |_Per|a Servizi Ausiliari Sicilia 5.C.p.A. e | Q
L'Amministratore Unico Dott. Sergio Maria Rosario Tufano QL __—\O
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TRASPORTO INTERNO DI RIFIUTI SOLIDI URBANI E SUPPORTO ALLA

NOME DEL SERVIZIO: GESTIONE DEI RIFTUTT SANITART

- D.Lgs. B1/08: "Sicurezza e salute dei lavoratori” e s.m.i.

- DPR 15 luglio 2003 n. 254: "Regolamento recante disciplina della gestione dei
rifiuti sanitari a norma defl'art. 24 della legge 31 luglio 2002, n. 179",

- Assessorato Regionale Sanitd ~ Circolare 27 marzo 2001, n. 1047: Lotta contro le
infezioni ospedaliere.

- D.Lgs. 152/06: "Testo Unico Ambientale" e s.m.i,

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
allart. t della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10.

Normative e documenti
cui risponde il servizio:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

I] servizio di trasporto interno interno di rifiuti solidi urbani, da erogare all'A.5P. di Messina, prevede

I'effettuazione delle sequenti operazioni:
- il ritiro dei rifiuti solidi urbani e differenziati (cartone e vetro), dai relativi punti di raccolta intermedi dei
reparti dei P.O. di Milazzo ed il trasporto degli stessi ai punti interni di raccolta deputati.

Il servizio di supporto della gestione dei rifiuti sanitari, prevede |'effettuazione delle seguenti operazioni su

disposizicne della Direzione di Presidio ed in presenza di un suo responsabile:

- ritiro dei rifiuti sanitari, gid chiusi e sigillati in appositi contenitori, dai punti di raccotta interni ai reparti e
trasporto degli stessi al magazzino interno di stoccaggio temporaneo dei rifiuti:

- cansegna dei rifiuti raccolti nel magazzino di stoccaggio temporaneo alla ditta incaricata al trasporto verso
Fimpianto di smaltimente e presa in carico dei contenitori vuoti;

- assistenza al controllo della pesatura dei rifiuti e relativa registrazione;

- consegna dei contenitori vuoti ai reparti.

La modulistica, i formulari e i registri di carico e secarico da utilizzare per la registrazione del ritiro, trasporto,
consegna e pesatura dei rifiuti vengono forniti dalle rispettive direzioni sanitarie di presidio,

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratio di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso |'Azienda ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sono a carico dell'Azienda le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le epparecchiature e
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette operazioni.

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unitd di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione.

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Societd, i permessi di assenza del personale
sociefario sono autorizzati dalle SAS scpa previe nuila osta da parte dell'Azienda committente.

Nell'ambito dell'attivitd di erogazione del servizio, le eventuali richieste di temporanea sostituzione delle unita
assenfi, potranno avvenire con personale assegnato ai servizi affidati dal committente, presente sul sito, con
pari mansione e previo nulla csta societario,
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Si precisa che f'organizzazione del lavero per ['espletamento del servizio, richiesta dal Committente, poird fare
scaturire, ove ne ricorranc le condizioni, ulteriori oneri aggiuntivi per effetto deile maggiorazioni di cui
al’Allegato D del Contratfo di Servizio (esempio: indennitd di turnazione, indennita di guida, indennita di
mensa, indennita di rischio, indennita di disagio, etc. ).

Sede di eroguzione N.U. Indirizzo Giorni ed orari
_— . Lun./Mar./Mer./Gio./Ven./Sab.
P.C. di Milazzo 2 C.da Grazia - 98057 MILAZZO (ME) 06.00-12.00
Cara_ffemshch:f del Controil F Condizioni di accettabilita Documenti di
servizio sogge ea ontrollo requenza delle caratteristiche registrazione
valutazione del Cliente
Efficacia complessiva del Ver'lfaca. - _ Ruggl%mgl.men’ro de‘l r'ls.ulfa’ro Quesff?narto di
servizio seghalazioni Mensile quantitative e qualitative valutazione
' cliente (AL I). previsto nella SDS. {Allegato H)
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NCME DEL SERVIZIO: PULIZIA E SANIFICAZIONE REPARTI OSPEDALIERI
- D.Lgs. 81/2008 "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori® e s.m.i,
- Assessorato Regionale Sanitd - Circolare 27 marzo 2001, n, 1047: Lotta contro le
infezioni ospedaliere.
- D.Lgs. 152/2006 "Testo Unico Ambientale” e s.m.i,
. - DPR 15 luglie 2003 n. 254 “Regolamento recante disciplina della gestione dei
Normative e documenti rifiuti sanitari @ norma dell'art. 24 della legge 31 luglie 2002, n. 179",
cui risponde il servizio: |- Legge 25/01/94 n. 82: "Disciplina delle attivitd di pulizia, di disinfezione di
derattizzazione e di sanificazione" e s.m.i.
- Decreto Ministeriale n. 274/97: Regolamento di attuazione degli articoli 1 e 4
della legge 82/94.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
ali'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di pulizia e sanificazione reparti ospedalieri da erogare all'A.S.P. di Messina prevede la pulizia e la
sanificazione degli ambienti a basso, medio ed alto rischio dei PP, OO. di Milazzo & Patti.

Le modalitd d'infervento devone essere conformi a quanto prescritto nelle procedure redatte ed approvate
| dafla Direzione Sanitaria. '

Oftre alle prioritarie operazioni di pulizia, possono essere effettuate nelle sedi di erogazione del servizio, su
richiesta del Responsabile deil'Unitd Operativa (caposala) e compatibilmente con le pulizie da assicurare,
attivitd di supporte all'essistenza socio-sanitaria riconducibili alla mansione di “collaboratore addetto
allattivita di assistenza socio sanitaria®, in particolare: ,

- inferventi di pulizia degli ambienti per eventi accidentali che dovessero verificarsi durante |'attivitd
ordiharia ospedaliera (spandimenti, rovesciamenti, rotture, cadute materiale);

- pulizia e disinfezione nelle aree di diegnosi (ambulatori, laboratori, radiologie) dei piani di lavoro e delle parti
esterne delle apparecchiature. Sono escluse le pulizie e le disinfezioni degli strumenti critici e semicritici
quali ad esempio: bisturi, ferri chirurgici, endoscopi, cateteri urinari, tubi ed aspiratori endotracheali, ecc.

- chiusura, trasporfo e raccolta dei contenitori con rifiuti sanitari differenziati pericolosi non a rischio
infettivo, dalle stanze/reparti ai punti di stoccaggio temporaneo interni al presidio ospedaliero;

- chiusura, trasporto e raccolta dei contenitori con rifiuti sanitari differenziati pericolosi a rischio infettiva,
dalle stanze/reparti ai punti di stoccaggio temporaneo interni al presidio ospedaliero (E' a carico def cliente
I'eventuale trattamento di disinfezione dei rifiuti prima della chiusura ed allontanamento del contenitore.);

- Trasporto interno di medicine, analisi, cartelle cliniche, prodotti biologici e di diagnosi, suppellettili d'ufficio
e materiale vario;

- accompagnamento e/o trasporto interno dei degenti deambulanti e non {infermi in barella o nella carrozzina)
in relazione alle tipologie assistenziali richieste:

- preparazione deil'ambiente per il pasto;

- ritiro del vitto (colazione, pranzo, cena) dal punto di consegra e supporto alla distribuzione dei pasti;

- riordino delfl'ambiente dopo i pasti (colaziane, pranzo e cena);

- riordine degli ambienti, sanificazione dell'unita di vita del degente (comedino, letto, apparecchiature, ecc.} e

rifacimento dei letti vuoti;
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- raccolta e distribuzione della biancheria sporca/puiita;
- supporto all'infermiere per il rifacimento def letto occupato;
- supporto all’infermiere per le cure igieniche parziali e totali del paziente parzialmente o non autosufficiente,

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratto di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso I'Azienda ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sono a carico dell'Azienda le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette operazioni.

Inoltre, sard cura dell’Azienda Sanitaria fornire alla Societd un locale spogliatoio per il personale addetto al

servizio,

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unita di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione,

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Societq, i permessi di assenza del personale
societario sono autorizzati dalia SAS scpa previo nulla osta da parte dell'Azienda committente.

Nellambito deif'attivitd di erogazione del servizio, le eventuali richieste di temporanea sastituzione delle unitd
assenti, potranno avvenire con personale assegnato ai servizi affidati dal committente, presente sul sito, con

pari mansione e previo nulla osta societario.

Si precisa che l'organizzazione del lavoro per l'espletamento del servizio, richiesta dal Committente, potra fare
scaturire, ove ne ricorrano le condizioni, ulteriori oneri aggiuntivi per effetto delle maggiorazioni di cui
all'Allegato D del Contratto di Servizio (esempio: indennitd di turnazione, indennitd di guida, indennitd di
mensa, indennitd di rischio, indennitd di disagio, etc..).

Sede di erogazione N.U. Indirizzo Giorni ed orari
- . Lun./Mar./Mer./Gic./Ven./Sab.
P.O. di Milazze 10 C.da Grazia - 98057 MILAZZO (ME) 06.00-19.00
. /Gilo. . .
P.0. "Barone Romes" di Patti 2 Via Mazzini sn - PATTI {ME) bun./thar g‘;;’; 19""0’0\"3“ /Sab
Cam.hter'lsﬂch;del Controll F Condizioni di accettabilita Documenti di
ser'vw:]o sogge .e a onirotflo requenza delle caratteristiche registrazione
valutazione del Cliente
Efficacia complessiva del Vamﬁca. ' - Raggu_mgl rnem‘o de‘l r'ss.ul?a'ro Ques’rl?namo di
servizio segnalazioni Mensile quantitative e qualitativo valutazione
' cliente (All. I). previsto nella SDS. (Allegato H)
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NOME DEL SERVIZIO: TRASPORTO FARMACL E PRESIDI SANITARE

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori® e s.m.i.

- Decreto Ministeriale del ¢ luglio 1999 “Approvazione delle linee direttrici in
materia di buona pratica di distribuzione dei medicinali per uso umano."

- CCRL del Comparto non Dirigenzicle della Regione Siciliana e degli Enti di cui
alfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggie 2000 n. 10.

Normative e documenti
cui risponde il servizio:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di trasporte farmaci e presidi sanitari da erogare all'A.S.P. di Messina prevede su richiesta

I'effettuazione delle seguenti operazioni:
- ritiro dei farmaci e presidi sanitari dalla Farmacia/Magazzino Centrale de! P.O. e trasporto interno degli

stessi ai reparti ospedalieri.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratto di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso I'Azienda ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sono a carico dellAzienda le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant'altre necessario per lo svolgimento delle suddette operazioni.

Inoltre, sard cura dell'Azienda Sanitaria fornire alla Societd un locale spogliatoio per il personale addetto al
servizio,

Tl servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unitd di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione.

Essendo il servizio fornite in ausilio e non totalmente affidato alla Societé, i permessi di assenza del personale
societario sono autorizzati dalla SAS scpa previo nulia osta da parte dell'Azienda committente.

Nellambito dellattivita di erogazione del servizio, le eventuali richieste di Temporanea sostituzione delle unitd
assenti, potranne avvenire con personale assegnato ai servizi affidati dal committente, presente sul sito, con
pari mansione e previo nulla osta societario.

Siprecisa che l'organizzazione dej lavore per l'espletamento del servizio, richiesta dal Committente, potrd fare
scaturire, ove ne ricorrano le condizioni, ulteriori oneri aggiuntivi per effetto delle maggiorazioni di cui
all’Allegato D del Contratto di Servizio (esempio: indennita di turnazione, indennita di guida, indennita di
mensa, indennitd di rischio, indennita di disagio, ete..).

Y
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[ Sede di erogazione 7,[\§U Indrmzngf _ Giorni ed orari N
L /Mer /Gig, /Sab.
P.0. di Milazzo ‘ 2 €.da Grazia - 98057 MILAZZO (ME) ur./Har 0”;;‘;_1;’0?’3” /5
Lun, /Mer./Gio./Ven./Sab.
L P.O. "Barone Romeo” di Patti [ 3 Via Mazzini sn - PATTT (ME) ug;.r(;ﬁg.rlsl,\gzr (;(;,O\ée-r;zi,og
Cam‘TTerashch; del c " £ Condizioni di accettabilita Documenti di
ser'wztro sogge “e a ontrollo requenza delle caratteristiche registrazione
vaiufazione del Cliente
Efficacia complessiva del Ve.r‘lflca- . _ Raggu_.mgrf'nen’ro de‘l rls'uf'ra’ro Quesh?numo di
servizio segnalazioni Mensile quantitetive e qualitativo valutazione
' cliente (All. I). previsto nella SDS. (Allegato H)
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NOME DEL SERVIZIO: AUSILIARIATO ALLA GESTIONE DELLA LAVANDERIA

- D.Lgs 81/08: "Sicurezza e salute dei lavoratori® e s.m.i.

- Assessorato Regionale Sanitd - Circolare 27 marzo 2001, n. 1047: Lotta contro le
infezioni ospedaliere.

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10.

Normative e documenti
cui risponde il servizio:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di ausiliariato alla gestione della lavanderia da erogare all'A.SP. di Messina prevede su richiesta

Feffettuazione delle seguenti operazioni:

- ricevere la biancheria sporca dai reparti c/o il magazzino lavanderia e registrarla su apposita modulistica
fornite dal Responsabile della Lavanderia;

- ripartire i capi sporchi che arrivano in magazzino:

- pesare ed effetiudre la conta della biancheria ripartita per tipologia di capo e/o di lavaggio;

- consegnare c/o il magazzino la biancheria sporca alla ditta incaricata per il lavaggio delia stessa;

- ricevere dalla ditta ¢/o il magazzine la biancheria pulita;

- posizionare i capi nelle scaffalature suddivisi per codice di reparto;

- consegnare c/o il magazzino la biancheria pulita ai reparti e registrarla su apposita modulistica fornita dal
Responsabile della Lavanderia.

Le modalitd di erogazione del servizio devone essere conformi all'art. 3 del Contratto di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso I'Azienda ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sono a carico deli'Azienda le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant’altro necessario per lo svolgimento delle suddetfte operazioni.

Inoltre, sard cura dell'Azienda Sanitaria fornire alla Societd un locale spogliatoio per il personale addetto al
servizio,

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unita di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione.

Essendo il servizio fornite in ausilio e non totalmente affidato alla Societd, i permessi di assenza del personale
societario sono autorizzati daila SAS scpa previo nulla osta da parte dell'Azienda committente.

Nelfambito dell'attivitd di erogazione del servizio, le eventuali richieste di temporanea sostituzione delle unita
assenti, potranno avvenire con personale assegnato ai servizi affidati dal commitiente, presente sul sito, con
pari mansione e previo nulla osta secietario.

Si precisa che l'organizzazione del lavoro per ['espletamento del servizio, richiesta dal Committente, potra fare

f
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all'Allegato D del Contratto di Servizio (esempio: indennitd di turnazione, indennita di guida, indennité di
mensa, indennita di rischio, indennita di disagio, etc..).

[ Sede di erogazione N.U. Indirizzo Giorni ed orari
l P.O. di Milazzo ( C.da Grazia - 98057 MILAZZO (ME) L“"'/M“"‘g\?";g f;‘_’('}gve"'/s"b'
Cam"rfemshch:T del Conteoll . Condizioni di accettabilita Documenti di
ser-wz.lo sogge 'e @ oniroflo requenza delle caratteristiche registrazione
valutazione del Cliente
Efficacia complessiva del Vemﬁca. ‘ . Ragglgnglrnenfo de.! I“IS-UHGTO Quesh?nar'ro di
servizio segnalazioni Mensile quantitative e qualitative valutazione
] cliente (All. I). previste nella SDS. (Allegato H)
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NOME DEL SERVIZIO: AUSILIARIATO AL BACK-OFFICE AMMINISTRATIVO

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori” e s.m.i.

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori! e s.m.i.

- DLgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali® e s.m.i.

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
alfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10.

Normative e documenti
cui risponde i} servizia:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di ausiliariato al back-office amministrativo da erogare all' ASP di Messina presso le sedi sotto

riportate, prevede |'effettuazione su richiesta di tutte o parte delle sequenti operazioni:

- attivita di supporto agli uffici di segreteria;

- gestione delle telefonate in ingresso e in uscita;

- |- annotazione di richieste dell'utenza e di appuntamenti;

- supporto alla redazione di atti, provvedimenti, corrispondenza, etc. anche attraverso f'utilizzo di sistemi
informatici, sulla scorta di specifiche direttive;

- trasmissione della corrispondenza e dei fax;

- riproduzione fotocopie:

- smistamento inferno ed esterno della posta in partenza comprensiva di documenti di accompagnamento (bolle,
re); ‘

- inserimento, compilazione, consultazicne ed archiviazione di dati attraverso strumentazione infermatica,
protocolle ed archiviazione manuale e/o informatizzata di documenti, atti amministrativi, provvedimenti ed
aliro,

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratte di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso |'Azienda ed ai requisiti cogenti applicabili,

Sono a carico dellIstituto le infrastrutture, i materiali di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant’altro hecessario per lo svolgimento delle suddette operazioni,

Le operazioni di cui sopra devono essere svolte a supporto di quelle dell'Azienda, anche coadiuvando il
personale interno nell'espletamento dei compiti affidati e secondo le direttive impartite dai responsabili delle
Sedi di erogazione

If servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unitd di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione.

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Societd, i permessi di assenza del personale
societario sono autorizzati dalla SAS scpa previo nulla osta da parte dell'Azienda committente.

Nell'ambito dell'attivitd di erogazione del servizio, le eventuali richieste di temporanea sostituzione delle unita

z
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assenti, potranno avvenire con personale assegnato ai servizi affidati dal committente, presente sul sito, con
pari mansione e previo nulla osta sacietario.

Si precisa che l'organizzazione del lavoro per l'espletamento del servizio, richiesta dal Committente, potra fare
scaturire, ove ne ricorrano le condizioni, ulteriori oneri aggiuntivi per effefto delle maggiorazioni di cui
all'Allegato D del Contratto di Servizio (esemplio: indennitd di turnazione, indennita di guida, indennitd di
mensa, indennitd di rischio, indennita di disagio, etc..).

Sede di erogazione N.U. Indirizzo Giorni ed orari
P.O. di Milazzo 1 €.da Grazia -MILAZZO (ME) bun/ M““é%g{f;’gf;ve“'/ Sab.
/Mer /Ven. 08.00-14,
P.C1. "Barone Romeo” di Patti 1 Via Mazzini s.n~ PATTI (ME) Mn:‘;‘gi/a M;; é\ée;‘ A 00?2 ;gg‘; 30

Carc:ltterlstrchef del c " F Condizioni di accettabilité Documenti di
ser-wz'lo sogget €a ontrollo requenza delle caratteristiche registrazione
valutazione del Cliente
Efficacia complessiva del Verlflca. _ . Raggrgngn_men?o de_f r:s-ulfafo Quesfi?narlo di
servizio segnalazioni Mensile quantitativo e qualitative valutazione
) cliente (All. T). previsto nella SDS, (Allegato H)
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NOME DEL SERVIZIO: AUSILTARIATO ALL'ATTIVITA DI ASSISTENZA SOCIO-SANITARTA

- D.Lgs. 81/2008 "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori’ esmi,

- Assessorato Regionale Sanitd - Circolare 27 marzo 2001, n. 1047: Lotta contro le
infezioni ospedaliere.

- D.Lgs. 152/2006 "Testo Unico Ambientale” e sm.i.

- D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali" e s.m.i.

- Decreto Ministeriale del 6 luglio 1999 "Approvazione delle linee direftrici in
materia di buona pratica di distribuzione dei medicinali per use umano.”

Normative e documenti|- Ministero della Salute Circolare n. 3 del 8 maggio 2003 "Raccomandazioni per la

cui risponde il servizio: sicurezza del trasporto di materiali infettivi e di campioni diagnostici."

- D.legs. 155/1997 "Attuazione delle direttive 93/94/CEE e 96/3/CE concernenti
ligiene dei prodotti alimentari." e s.m.i..

- DPR 15 luglio 2003 n. 254 “Regolamento recante disciplina della gestione dei
rifiuti sanitari a norma dell’art. 24 della legge 31 luglio 2002, n. 179",

- Carta dei Servizi Sanitari,

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10,

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il Servizio di Ausiliariato all'attivita di assistenza socio-sanifaria da eseguire nelle aree di cura dell’ A.SP. di

| Messina prevede su richiesta lo svolgimento delle seguenti operazioni presso le sedi sotto riportate:

- inferventi di pufizia degli ambienti per eventi accidentali che dovessero verificarsi durante I'attivita
ordinaria aspedaliera (spandimenti, rovesciamenti, rotture, cadute materiale);

- raccolta dai reparti dei rifiuti urbani e conferimento degli stessi ai punti di raccolta intermedi:

- pulizia e disinfezione delle parti esterne delle apparecchiature sanitarie, ad esclusione degli strumenti critici

. € simicritici (esempio: bisturi, ferri chirurgici, endoscapi, cateteri urinari, tubi ed aspiratori endotracheali,

ecc.);

= Trasporto inferno di medicine, analisi, cartelie cliniche, prodotti biclogici, suppellettili d'ufficio e materiale
vario;

- accompagnamento e/o trasporto interno dei degenti deambulanti ¢ non (infermi in barelia o nella carrozzina)
in relazione alle tipologie assistenziali richieste;

- preparazione dell'ambiente per il pasto;

- ritiro del vitto {colazione, pranzo, cena) dal punto di consegna e supporto alla distribuzione dei pasti;

- riordino dell'ambiente dopo il pasto;

- raccolfa e distribuzione della biancheria sporca/pulita;

- riordino degli ambienti, sanificazione dell’unita di vita del degente (comodino, fetto, apparecchiature, ecc.) e
rifacimento dei letti vuoti;

- supporto al personale infermieristico nel rifacimento del letto occupato, nella vestizione/svestizione e pulizia
del paziente.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi alt'art. 3 del Contratto di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presse I'Azienda ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sono a carico dell'Azienda le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e

v
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uant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette operazioni.
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Inoltre, sard cura dell’Azienda Sanitaria fornire alla Societd un locale spogliataio per il personale addetto gl
servizio,

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unita di personale (N. U.} di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione.

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Secietd, i permessi di assenza del personale
societario sono autorizzati dalla SAS scpa previo nulla osta da parte dell'Azienda committente.

Neffambito dell'attivita di erogazione del servizio, le eventuali richieste di temporanea sostituzione delle unita
assenti, potranno avvenire con personale assegnato ai servizi affidati dal committente, presente sul sito, con
pari mansione e previo nulla osta societario.

Si precisa che 'organizzazione del lavoro per l'espletamento del servizio, richiesta dal Committente, potra fare
scaturire, ove ne ricorrano le condizioni, ulteriori oneri aggiuntivi per effetto delle maggiorazioni di cui
all'Allegato D del Contratte di Servizio (esempio: indennitd di turnazione, indennita di guida, indennitd di
mensa, indennitd di rischio, indennita di disagio, etc..).

Sede di erogazione N.U. Indirizzo Giorni ed orari
P.0. "Barone Romea” di Patti 5 Via Mazzini sn - PATTT (ME) bun./Mar é?gg_’g;gve" /5ab
P.0. "Barone Romea” di Patti 3 Via Mazzini sn - PATTI (ME) LUn./Mar./Mgr;.lgoli:;;\-/gg./Sab./Dom.
P.O. s, Agata di Militello 7 Via Medici - S.Agata di Militello (ME) Lun./Mar./ Mg%%f’i;‘_’gg'/ Sab./Dom.
CGI'CJ..TTEHSTICI‘I:T del c i r Condizioni di accettabilita Documenti di
servtz.io sogge _e @ ontroflo requenza delle caratteristiche registrazione
valutazione del Cliente
Efficacia complessiva del Ver-aﬁca- | ‘ Raggu_mgl‘men‘ro de‘i FIS‘:.UITGTO Ques’m.mamo di
servizio segnalazioni Mensile quantitativo e qualitative valutazione
’ cliente (All. I). previste nella SD5. (Allegata H)
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AUSILTARIATO AL CENTRALINO

- D.Lgs. 81/08 "Sicurezza e salute dei lavoratori” e s.m.i.

~ D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i.

- Carta dei Servizi Sanitari.

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
alfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggie 2000 n. 10,

Normative e documenti
cui risponde il servizio:

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

prevede |'effettuazione delle seguenti operazioni a

Il servizio di centralino da erogare ali’'A.5.P. di Messina

supporto del servizio di centralino:

- ricezione di telefonate provenienti dallesterno e smistamento verso i servizi dell'azienda;

- ricezione di telefonate provenienti dallinterno e smistamento verso lestepno dell'azienda, su specifica
richiesta di personale autorizzato;

- registrazione su registro delle telefonate in uscita richieste dal personale interno;

eventuali annotazioni sulle telefonate, in particolare, con riferimento ad appuntamenti e messaggi;

- preparaziohe del tabulato telefonico, su richiesta della direzione aziendale;

verifica stato di funzionamento del sistema centralino, ed eventuale segnalazione di guasti e cattivi

funzionamenti;

fornire informazioni telefoniche su servizi dell'azienda sanitaria.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratto di Servizio, alle

procedure/istruzioni in vigore presso 'Azienda ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sono a carice dellAzienda le infrastrutture, i materiali di consumo, le attrezzature, le apparecchisture e
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette operazioni,
Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unitd di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione,

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Societd, i permessi di assenza del personale
societario sono autorizzati dalia SAS scpa previo nulla osta da parte dell'Azienda committente.

Nellambito dell'attivitd di erogazione del servizio, le eventuali richieste di temporanea sostituzione delle unita
assenti, potranno avvenire con personale assegnato ai servizi affidati dal committente, presente sul sito, con
pari mansione e previo nulla osta societario.

Si precisa che f'organizzazione del lavoro per l'espletamenta del servizio, richiesta dal Committente, potra fare
scaturire, ove ne ricorrano le condizioni, ulteriori oneri aggiuntivi per effetto delle maggiorazioni di cui-
all'Allegato D del Contratto di Servizig (esempio: indennitd di turnazione, indennita di guida, indennita di
mensa, indennitd di rischio, indennita di disagio, etc..).
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[  Sede di er-ogaz;;c;né A _NU e Indirizzo Giorni ed orari B ——.
’ P.O. "Barone Romeo” di Patti 2 Via Mazzini sn - PATTE (ME) Lun./Mo.r‘./Mgggecv;—oé/;Vgg./Scb./Dam. !
Cara.ﬂ:erlsflch:]tdel Controll F Condizioni di accettabilita Documenti di
serwz.lo sog9e _e' N ontrotio requenza delie caratteristiche registrazione
valutazione del Cliente
Efficacia complessiva del Vef‘lflca- - . Ragg:ynglfnenfo dell mguh‘afo Quesﬂ?namo di
servizio segnalazioni Mensile quantitative e qualitativo valutazione

cliente (All, I).

previsto nella SDS.

(Allegato H)
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NOME DEL SERVIZTO: { COORDINAMENTO
r - D.Lgs. 81/2008 "Testo unico sulla sicurezza ¢ salute dei lavoratori” e s.m.i.

- D.Lgs. 81/08 "Sicurezza e salute dei lavoratori” e s.m.i.

Normative e documenti|- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali e s.m.i.

cui risponde il servizio: |- Carta dei Servizi Sanitari.

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Sicitiana e degli Enti di cui
alfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di coordinamento presso I'A.SP. di Messina viene istituito con la finalita di ottimizzare Fattivita di
coordinamento, monitoraggio e controlle de! personale societario operante nelle diverse sedi d'erogazione
deil' Azienda Ospedaliera.

La Societd assegherd un'unitd, inquadrata nella categoria contrattuale °C - Istruttore Direttivo" del vigente
CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15
Maggio 2000 n. 10,

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unita di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione.

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Societd, i permessi di assenza del personale
societario sono autorizzati dalla SAS scpa previo nulla osta da parte delfAzienda committente.

Si precisa che {organizzazione del lavoro per I'espletamento del servizio, richiesta dal Committente, potrad fare
scaturire, ove ne ricorrano le condizioni, ulteriori oneri aggiuntivi per effetto delle maggiorazioni di cui
all'Allegato D del Contratto di Servizio (esempio: indennitd di turnazione, indennitd di guida, indennitd di
mensa, indennita di rischio, indennita di disagio, etc..).

Sede di erogazione N.U. Indirizzo Giorni ed orari
w T . - - LUn./MeF./VQFI. 0730-1330
P-O. "Barane Rameo” di Patti L Via Mazzini sn - PATTL (ME) Mar./Gio. 07.30-13.30 14.00-17.00
Car-a‘TTer-rs‘rlch:fdel Controll B Condizioni di accettabilita Documenti di
serwz.no sogge ea oireflo requenza delle caratteristiche registrazione
valutazione del Cliente
Efficacia complessiva del Ver'lfica' . ‘ Rczgglgngimen‘ro dell rls_ulm’ro Ques‘hc_mcxr‘:o di
servizio segnalazioni Mensile quantitativo e qualitative valutazione
’ cliente (Al I). previsto nella SDS. (Allegato H}
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SERVIZIO: o ... . ._coDn.sps

REV. DEL

DESCRIZIONE DELLA MODIFICA

3 Modifica dell’attivita:

8 Modifica dell’orario/giorni di erogazione del servizio:

O Modifica delle sedi di erogazione del servizio:

Firma e Timbro Cliente:

Data:

Allegato B rev.0 del 15.06.2012
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Corrispettivo delie maggicrazioni

e def servizi aggiuntivi

notturno-festivo G

o Unita di | importo | COMtriDut iop, | TOTALE
Maggicrazionilservizi aggiuntivi mistra CORL prev.ii g TFR IRAP COSTO

Assic.vi UNITARIO

;\Sfr?:zi?;sf;g:aper senvizi che prevedono Indennita di mesifuormo 9500 28 66 6,56 4.90 135,40
tnfi?c?iz;atsgne per servizi che prevedono Indennita giornifuemo 20.00 5.03 138 103 28,43
e notuoe e o Prevedono ndenite | oo | asan|  sse]  ra|  ree 35,59
{ﬁffffgiimefgséfoe”'” che prevedono ndennita | . oo 38,00 10,56 2,42 180 49,80
xf‘fff;;ﬁ';’;efs:ﬁ:gf;ﬂE prevedono indennita | i nemo] 70,00 2112] a8 3,61 99,61
;‘Sfff;‘;ﬁ:gi‘;‘:oﬁ‘gz' che prevedono Indennitd | o omel 50,00 1508 345 2,58 71,08
Z;ﬁgiigr:::]zr;egs:r servizi che prevedono Indennita di mesiuome 25,00 7.54 473 129 35,59
:‘:;%g}";:i‘:‘;?ﬂepiﬂ:;”ﬁﬁ:e prevedorio Indennité dif |/ 1omo 50,00 15,09 3.45 2,58 71,08
?:;?fr:gzzf:pﬁ o i:isic:]i‘_’re‘md"”“ tndennitd di o ciromo | 150,00 4526  10.36 7.73 213,33
g!:ﬁggiorazione per servizi che prevedono Indennita di mesi/uomo 120,00 36,20 829 5,18 170,68
:‘gﬁﬁg{'ﬂ:’zjﬁg: E:Sr:ge:; 't]z'a f’&‘fﬁ:‘:i‘:;‘g ;‘i‘?&“{iﬁ‘ annifuomo | 774700 | 2.337,27| s3542) 39920| 1101860
gtarggg’riﬁﬁ;’: apge?;::%eemﬁ;;‘iﬁfr’:::;‘;:z snniuomo | 12912001  389555( 891,88 86535  18.364,75
giifg;:g?;ciz;f;:i;;;imrf::g;"rg;"de”””a mesituomo | 250,00 7543| 1727|1288 355,58
:\if;iigiﬂorazione per servizi che prevedono Indennita di giomifuomo 3,00 0.91 0,21 0,15 4,26
gf;:ggiigrazione per servizi che prevedona Irdennita di giomiluomo 450 136 0.31 0,23 6,43
ﬁiﬁf;"rf:;‘mif:f il eedono Indenaita df oritiomo| 10,00 302  oge| os2 14,22
Fﬂigf’;"{g’:ﬁ;‘;ﬁ;f ;fprf’f;tf'lg,?revec'o"° indennita dil o niruomo 11,50 3.47 0,79 .59 16,38
xii?;"rf:;‘;i’;"‘t’;f z'fprf’f;tf'lg..”r evedono Indenfite dit oiornjuomo| 1300 392 o] os7 18,47
erigtg;"rf;;‘:;;’ﬁf;f prr_‘”;;fffg,?re"e“"”" ndennit dif omitomo | 15,50 4,68 107] o080 22,00
'I“ﬂraaigir?;:riigr;? t]::;fz?tr:j(zji;i:)ifsf\:s:: rs,;ese pasto) giornifuomo 30,55 147 32,07
;irr\:si? aggiuntive attraverso lavoro straordinario arefuomo 11,78 355 0.81 0,61 16,71
fseii;xiziz i?)%{l:j?rf:? attraverso favoro straordinario orefuomo 113,31 401 0.92 0.69 1889
Servizio aggiuntive attraverso lavoro straordinario oreluomo (15,36 463 106 0.79 2179

appilcato

* 1l costo unitaric & stato determinato a titolo di esempio rispetto alla catergoriz contraftuaie "B"

£ posizione econoimica 4 de) CCRIL

Oltre alle maggiorazioni per tutte e indennita previste dal CCRL vigente Tab, "M",

Allegato "D" rev. 2 del 15/10/2012
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| o RICHTESTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA | Pag. 1n
S Cp.A.

CLIENTE:

Servizio: SDS:

Sede di erogazione:

Si richiede Perogazione delle seguenti prestazioni aggiuntive:

U1 Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario diumo. N. ore/uomo:
Giormni ed orati richiesti:

N. unita lav.:

L1 Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario festivo, N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti;

N. unjta lav.:

[3 Prestazione aggiuntiva atiraverso lavoro straordinario notiurno. N. ore/uoimno:
Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.:

[} Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notiurno-festivo. | N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.:

Nuintero totale ore richieste:

Le prestazioni di cui sopra savanno contabilizzate de Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. secondo le
tariffe contratiuali in vigore di cui all ‘Allegato D del contratto di servizio.

Numero totale unita lavorative richieste:

Timbro e Firma richiedente:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
5.C.p.A. per accettazione:

Data:

Data:

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012




Servizi Ausiliari Sicitin |
- SCpd.

RICHIESTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA

Pu

CONSUNTIVO PRESTAZIONI

Nominativo personale coinvolto data ora inizio ora fine ore totali
TOTALE ORE
NON
CONFORME _ CONFORME

Attestazione di conformita del servizio reso:

Note:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S5.C.p.A.:

Timbro e Firma Cliente per servizio reso:

Data:

Data:

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012
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I RV AL QUESTIONARIO DI !
DSy L AUSTL LI VALUTAZIONE SULLA CONFORMITAY DEL I e —

| Yy EY ;’i S"Cvp A i
: SEICHLIA S C P4 PR N e g
: SERVIZIO EROGATD

DATERELATIVE AL SOCIO COMMITTENTE e

i Denominazione Ente Sanitario/Dipartimento Regionale

Persona incaricata alia compilazione dall’Ente Funzione:
Sanitario/Dipartimento Regionale:

DATI RELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.AS. S.CpA.
Nome del servizio:

Denominazione della sede d’erogazione del servizio e indirizzo (via, n.c. e citta):

Pericdo di valutazione: (mese) /(anno)

Istruzieai: iz comispondenza defle domande indicare con una X il giwdizio sul servizio erogato se “scarso™, “sufficiente” o “buono™,
Per ngui giudizio iegative espresso si deve allegare un rapporio “Segnaluzione Cliente” {(Allegate 1) per la gestione delly non
confarmita, riportando if numero della segualugione nell‘apposita colonna "N, §C*

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Giudizio

ARGOMENTO Searso ;\I C Sufficiente

Buono

1. Come giudicate la rispondenza del servizio erogato ai requisiti
della specifica del servizio?

12. Come giudicate [a competenza del personale?

3. Come giudicate it rispetto dei tempi di erogazione del servizio
concordati?

4. Come giudicate la capacita del personale nell’eseguire le
operazioni previste nella specifica del servizio?

5. Come giudicate il rispetto dell’indicazioni operative da Voi
fornite per I'erogazione del servizio?

6. Come giudicate il rispetto dei requisiti normativi e delle Vs.
procedure interne cui risponde il servizio?

7. Come giudicate il rispetto dell’utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se previsti, per le attivita svolte?

8. Come giudicate ia capacitd del personale di mantenere in buono
stato le apparecchiature/attezzature/automezzi da Voi fornite per
I'erogazione def servizio?

9. Secondo Voi sono stati raggiunti gti obiettivi del piano di lavoro | ‘Si No
discendenti dall’effettivo espletamento della mansione assegnate?

L’esito globale della valutazione & conforme alla specifica del S; No
servizio?

Proposte di miglioramento del servizio:

Data; Timbro e tirma del Cliente

Allegato H rev, 01 del 27.12.2013




Servizi dusiliar Sicilia

Cliente: ... . ServiZIOn L
SDS.... Sede di €rOZAZIONCI. ... i
Segnalazione da: ... POSEZIGNEI ...

CONTENUTI della SEGNALAZIONE

CLIENTE

Data/ora relativi al problema segnalato:

Richiesta riscluzione del problema entro il;

Firma Cliente:

DICHIARAZIONE DELLA S.A.S.

¥ Segnalazione fondata 3 Segnalazione nen fondata;
& - ]
=
8 Note:
73]
Perta 5.A.S.: Posizione: Firma:
VERIFICA RISOLUZIONE DELLA SEGNALAZIONE
O Risolto 01 Non tisolto OAlror
o | Note: _
[
2 _
'[_L.] _
3
U rrr— - — . —
Data:
Firma Cliente: Firma 5.A.S.

Allegato I rev.0 del 15.06.2012
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REPUBBLICA ITALIANA
Regione Siciliana

ASSESSORATO DELLA SALUTE
Dipartimento per la Pianificazione Strategica
SERVIZIO 5° - “Economico Finanziario”

Prot. 5°/Dip./n. (O § O Z§o Palermo li, A '-?/40/ 2ed¥

Oggetto: “Contratti per la fornitura dei servizi strumentali e ausiliari 2017-2018”. Riscontro nota Servizi Ausiliari
 Sicilia S.C.p.A.prot. n. 2962/U del 5 ottobre 2017. '

Alla Servizi Ausiliari Sicilia S.Cp.A
-y viaLiberta, 37 :
60139 Palermo

e, p.c. Assessorato Regionale defl’Economia

' ' Dipartimento del Bilancio e del Tesoro

Ragioneria Generale della Regione
Pajermo

Si riscontra la nota ‘di codesta Societd indicata in oggetio per ribadire quanto gia espresso da queste
Dipartimento con la precedente nota prot. n. 46851 del 7 giugno 2017. . ' -

Si richiama;-altresl, quanto rappresentato con nota dell'Assessorato Regionale dellEconomia, Dipartimento
Bilancio e Tesoro -Ragioneria Generale della Regione prot. 1. 62880/5g.13 del 21 dicembre 2016 in merito al fatto che
questo Dipartimento non assume la qualita di stazione appaltante o aggiudicatrice, infatti gt affidarienti che la Societd
riceve dai soggetti pubblici, che nei contratii in specie (*in house providing") sono gli Enti del S.5.R., non necessitano la
" firma come parte contraente dello scrivente Dipartimento in quanto non partecipa alla formazione delle volonta

negoziali né alla successiva esecuzione del contratto.
[I'fabbisognoe per il costo dei servizi che saranno resi, rientra nella quoia di FSR destinata alle Aziende Sanitarie

pubbliche ‘art. 8 c.1, L.R.13 gennaio 2015,1.3, come modificato dall'art. 1, c.2,, L.R. 29 diceriibre 2016, n.28).
Per quanto sopta esposto, si restituiscono i contratti in oggetto.

__i,j L'struttorg’ Diretlivo
G: Paf:nz? enzani )
I Dirigentg d Servizio
dott. Maujizip Varia e —— ’)
. ‘ . . & :““\BJ. j b Generale
\"“k './ji."

%io Tozzo

»—-"b ’

Regiane Siciligna- Assessorato della Silute - Dipartimento per Iz Pianificazion StralegicaServizio 5° “Econontico Finaziario™ - Piezza Qltavio Ziino, 24 - 0145 Palerito.
e-mail: ecouoniicafinanisrio salile@regions sicili it - PEC servs. pians meiguestrategica@pec.regione. sicilin.it ~






