CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI ST RUMENTALI ED AUSILIARI

e | k2 _Regione Siciliana - Dipartimento Regionale dell’Energia, cod.fiscale|

80012000826, di_sequitp dehominata Ameninistrazione, rappresentata dal

Dirigente_Generale Ing. Domenico Armenie, nato ad Agrigento il oz2fo5f14960, 1"

cod.fisc. RMNDNC60Eo24085U, domiciliato pef la carica in Paletmg, viale

Campania n.36 ;

!
! £

La Societd SAS - SERVIZI AUSILIARI SICILIA Societd Consortile per Azioni, -di

séquito denoimingta contraerte o societa, con sede in Palermo, vix Libertd n. 37,

Codice Fiscale e Partita IVA n. 04567910825, iscritta_all'Uffitio de Registro detle —

Imprese di Palerme e presso la CCIAA di Palermo ai REA n. PA - 204268, in persona det

Legale rappresentante. della societs, Dott. Seraio Maria ‘Rosgrio Tufano, naté a. Gela (c_l_') ]

21/10/2967, C£. TENSGM 67R21 DoboR, domiciliato presso la sede sociale in ragiong deila

tarica ed aqgli effetti del presente atto;

PREMESSO

-._Ghie & Regione Siciliana si avvale della'suddetts Sotietd con vhica ed ésclusiva :fujnziqne

di servizio perla Ragione Siciliana, secando ofi Inidirizzi strafeqic dal Goverrio tedioniale g

le_direttive amanate dal Dipartimento Bilancic e Tesoro Ragioneria Gengrale della

R,eqiéne;

- _£he la societa & strumentale per fa Regione Siciliana e per i soci committenti guale

StUMeRto operativo atfraverss cui Qryganizzare e gestire isanvizi ‘ausiliari;

~_£he i capitale saciale della Sotiets &risefvato esclusivamerite alla Regione siciliana, alie

Aziende del Servizio Sanitario_fegioriale, ivi tornpress  lstituto Zboprofilatti’c‘_o _

Sperimentale delfa Sicilia A, Mirri;

- Che la Society svolge la propria attivity esclusivamente in favore della Reqiohe sicilisna e

za




dei propri soci committenti;

-..Che essendo la_ SAS ~"SERVIZE AUSILIARL SICILIA, _uns Sotietd consortile, il

corrispettivo dei_singoli_servizi verrs comunque sempre_determinato “al costp”

attraverso il ribaltaimiento dei costi dirstti e Vimputazione della quota def costi indiretti di

gestione come. definita el Bilancio di esercizio approvato dall'assemblea dei soci, in

relazione agli effettivi costi chie la Societ sosterra per l'espletariento déiservizi affidati:

~..Che PAmministraziore intende affidare al contragnte le farniture indicate nel presents

centratto di servizio:

= Che I'Amministrazione ricorre alPaffidamento “in_house”. dandn atto che sussistono le . _

condizioni di coi all'srt. 1920, 1 g5 5ofdox6;

- _the con coiviunicazione del 3.8405t0 2016 PAutorita Nazionale Anficorruzions T.sequits

da_apposita tircolare della Ragioneria Generale della Regisne prot. 42884/50:16 del !

16.9:2016 - ha chisrito che & possibile effettuare sffidameriti ex art, 192 del Decr. Lo,

50/2016, nelle more dell'emanazione, da parte dell’Autorith medesima, dell'elenco delle

amministrazionl_aggivdicatrici e degli_enti aggivdicatori che eperano. medianie

atfidamenti diretti nei confronti delle propiie societd in house;

- chie nelfe more del finnovo della preserite cenvenzione non seno intervenute modifiche;

rilevanti sul costo del personale & sui costi_generali della societd rispetto alla

convenzinne vigente ed avente scadenza il f12/3016;

= che i corrispet_tivo stirnato nella presente convenzione puo essere riconfarmato nelie

somme individuate nell‘Allegata " della precedente: convenziane e dettaglistamente

riportato nella Hota societaria 264/U del 28.1.2016;

=.. the risuttans valutati i benefici per fa collettivita della forma di gestione prescelta, anche

con riferimento agli obiettivi di pniversalita & sociality, diefficiéniza, df economicita e di

quélits del senyizio, nonché di ottimisie imbieqo'dei-le-ﬁsarse :pubb_lic‘he.;
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= che il Dipartimento Regionale Tecnits, con nota prot. 134216 del 22, giudno 2016 . ha

reso il parere di congruita sii corrispettivi richiesti dal contraente ed esposti nella hota di

Sas prot, 264/U del 28.1.9516:

~_che con legge 'ty miarzo 2036 nr, £, &:stato approvate il bitancio della Regiene Siciliana

per 'esercizio finanziario 2016'e che il capitolo 212513, Dipartimento 2, Titolo's, ctg. 2,

Upb 2, reca una dispomibilita, per gli esercizi finanziarl 2017 e 2038, pari a comipléssivi

Euro#4.4.523.000;

Tutte cib premesso, si convienee stipiila quanto seques

ART.2 OGGETTD

AL

Il presente: contratto di servizio, stipulato ai sensi delart. 152 del Decr. Las. 50f2016,

disciplina [ rapporti tra "Amministrazione ed il rontraente per Vaffidamento e fa fornitura in

regime _di “in_house providing” dei servizi susiliari o i supporto alla medesivs

Amministrazione,

ART .2 TIPOLOGIA DEI SERVIZE.

i Contraente siimpeana a fornire i sequenti servizi ausiliari, con i seguente numero di unitd

di personalé societatio ritenuto congiurtamente congruo seconde i fabbisogni rilevati ele

miodalitd operative pattuite per Vesecuzione dei servizi, come definiti nelle Specifiche di

Servizig (SDS) di cui all'Allegato “A” del presente eontratto;.

N. unita

D o SERVIZI teoriche

La Societd assegnetd inoltre 1 unitd, inquadrata nella categeria contratiualé “C - Istriittore
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Dirgttivo” del vigente CCRL del Combarta non Dirigenziate della Regione Sicllians e degli

Eati di cui alffart. 1 della Legge’ Regionale 15 Maggic 2000 n, ab, al fine di dssistere

I'Amministrazione_nell‘attiviea di coordinamento, menitordagio e controllo del pefsonale

sotistarfo opbrante nei diversi siti,

Sono esciuse dalla fornitura dei servizl e attivits che compartdnc pareri-o redazioni di Gt

smministrativi di pertinenza delle Ammministrazion Committenti, owero Passunzione. di

respensabilita del procedimento af sensi'delia | 241/1560,

Nelle Specifiche di Servizio vengong.riportate:

- la descrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative del'servizi da fomire;

- __ te units di personale asseanate:

- lenigrmé tecniche 2 cuitispondona i.serviz

le modalita ed | termini di espletamenta dei servizi.

L Amministrazione, in relazione ad:eventuali mutate e motivate esigenze, potrd richieders

una rimodulazione dei servizi di cul al presente contratto, compatibile con ie professionalits | _

bresenti & disponibili nellorganics della Socists.

LiAmimitistrazione potra Hehiedere, inoltre, in relazions ad eventuali mutate e rmibtivate

esigenze, la maodifica di un singole servizio-rispetio alie sedi dj grodazicne, slle-attivity da

svolgere ed agli orarifgiorni di erogazione.

1.ke vichieste di_modifics dei servizi -dovranno essera formalizzate dall’Amministrazions:

mediante il modulo Allegato B "Richiesta di Modifica de] Servizio” che verrs inoltrato alla

Societa.

La Societd, dopo aver valitato fa fattibilits délle mrodifiche efo la timodulazione dej seivizi,

approntera la revisione deile Specifiche dej Sérvizi e dei costi di cui al suctessivi 4ef, 7e8,

da sottoporre ad approvazione dall'Amministrazionie.

Nell'esclusivo caso in cul le modifiche delle Specifiche del Servizi dovessarg comportare un
y /
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aurmento dei costi cormplessivi di cui silalledsto ¢ “Corrispettive_annuo del servizi a

prestazione staridarg”, le stesse dovrannn essere sotteposte per Vapprovazione anche del

L

Dipartimento Regionale Bilancia e del Tesora — Ragioneria generale della Reqione, perla)

preventiva verifica delld relativa copertura 3 carico del bilancio regionale.

\\ LS
La Societa mettera in'atto le modffiche-entro il primo giorno lavorativo del mese successivo ’mm nf\,\f

alla suddetta approvazione.

Rests inteso tra le parti che l& eventugli modifiche e/a rimbdulazioni déi_servizgi non

potranho comporiare ks riduzions delle uriith di_personale indieate nel presente contratiodi

servizio, salvo il ricorso allistituto di cui-slltare. 106 comma 12 del dece. Lys. 5of2016, che per

sffetto del richiamio fe part dichiarario applicabiie al preserte contratto di servizio,

ART. 1 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZi

Al fine di assicurare i soddisfacimento dei requisiti prestazionali, di cul alle specifiche del

servizio allegate al presenfe contiatto di sérvizio (Allégato A) i Societs e

PAmministrazione definiranng, in condivisiorie, le medalith da sequive nel processo di

réalizzazionedeél servizio attraverse Findividoazione:

- _defle caratteristiche della realizzazione ded senvizlo,. che influenzanc direttameante o

prestazioni:

- __Gelle_condizioni di accettazione. per ciascund caratteristica della veslizzagione del!

senvizio;

- _.delfle funzioni responssbili della realizzazione del servizio;

~__-della quantits di personale da impiegare, con le relative mansioni;

-___dei prodotii e senvizi da acquisire;

~___delle attrezzature edei grodotti di consumo da ytilizzare;

z_.delle indicazione. dei documenti da generare _nellattivitd da svolaere, per_la

reqistrazione del servizio.
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Al fine di mantenere fo standard quali-quantitative_déi servizi grogati, safrd oggetts di

Valutgzione congiufita la definizione dell‘oiganico da ssstgnare alle sedi di grégazione def ).

sebvizio, fermo restando quanto convenuso nel precedante art, » ultimo comima,

ART. 4 OBBLIGHI DELLA SOCIETA

La Saciets si obbligs a realizzare | servizi affidati nel rigoroso rispetto- delle madalita

terminiindicati nelle alfegate Specifiche del Servizio (SDS).

Nelforganizzazione e nelfo_svelgimento delle attivita ad essa demandate, la Societa i

atterrs 31 principl di efficienza, economicitd e traspareriza, dettati dalle horme vigenti in

materia & si obbliga a stiutturaisi e ad opersire secondo il modello organizzativo, pill idaneg’

per l'espletantento dei servizi ad assa affidati.

La Societd, inrelazione ai servizi da erogare, in condivisione con FAmministrazione, dovrd:

e pisnificarete attivit e 'asseqnazione del personale nefle sedidi erogazione;

& pregrammare | turniforari dilavors;

©__Pbrogrammate fa riduzione del personale per if godimento dei!e-fef_i.emermess; in

linea tonile esigenze produttive dell'Amministrazione;

¢ trasmettere periodicaimente all’Amministrazione Fslenco del personale dsseqnato

al servizio al fine di consenfirne le opporture vajutazioni in relazione tra Ialtro agli

obiettivi fissati nel piani dj javoro della societd per Iattribuzione deli‘'sventuale

szlario accessorio correlato;

& __autdrizzare le eventuali prestazioni agaiuntive di-cuial successive art. 8,

La Societa si impegna a_provvedere allidonss formazione del persorate 3l fine di

migliorarne la professionalits ed il liveilo dualitativio dei servizi eroaati.

Le attivitd inerenti |a sicurezza e 3 sslute nelambiente di lavors dovrantie assere

coordinate dal Responsabile Prevenzione e Protezione della Societs di concerto con il

rispettivo _responsabile dell'Amministrazione beneficiaria dei-servizi resi dalla Societs. el




decumentad delld sicurezza dovranng essere definite le prescrizioni aziendali per_uno

syolgimento sicuro & safubire delle attivits; it personale dovra essere informato inmeritoalle

prescrizioni aziendali in tema di sicurezza e salute nall'ambiente di lavere,

i _personale impegnato dalla_Societd potrs indossare apposita divisa (sé previstay con |

relativi dispositivi di protezione individuale {DP\} spegifici per 4 mansiong svolta ed essere

dotate di appoesito tessering di identificazione che ne pérmetta 1a Heonoscibilita. L3 Sotietdy

e 'Amministrazione provvederanng s dotare le unita laverative diquantosuddatta,

La Sucletd adempie alle préstazioni contrattuali sttraverso i servizi 3 prestazione standard e

sétvizi aguisntivi:

a)_I5ervizi a prestazione standard seno mirati al raggiungimento gegli specifici obiéttivi|

quali-quantitativi di cul alla refativa Specifica det Servizit {Allegate A);

b) i servizi aggiuntivi, normale estensicne delle prestazioni standard, Sone specifiche

prestazioni richieste dall‘Amministrazions, per la cui definizione ({tempi, modalita e

costiysiritands af successivo art. 8,

Pet ia presiazione specificata ai purito b la .Secietd si impegna 2 qarentire 'ebbligo di

intervento del proprio personale nei limiti delle risarse umane dispontbili,

ART. 5 CBBLIGH! D’ELL'AMM!Q!&TRAZ}QN_E

L'Amministrazione si obbliga a_collaborare per favirice od ggévolare Iesecuziona dej

compiti affidati alla Saciets e si impeqna 3 predisporre tempestivamente e correttamente

gl atti arnministrativi necessari per_lercdgazione delle risorse finanziarie: destinate al

pagarmento dei corrispettivi di spatianza della Societs stessa e per liquidare | corrispettivi

medésimi alle scadenze stabilite contrattyaiments, come previsto-espressamente agli artt,

7. B, 5,10 & 11,

A tal fine |'Amministrazione svolgerd ogni sttivith di controlla ¢ verfica circa la

corrispondenza dei servizi erogat! alle relative spedifithe di servizio di cui all'Allegato A,




secondo e modalita indicate nel successivo art. 12,

LAmministrazione _si fars carico di mantenere neltambiente di ilavoro le condizioni

ambientafi necessarte per assicurare la conformita del servizic erogats e di rspetto umano

che tutefino la sicurezza, la satute e la dignita umana, anche in _relazione 3i dispositivi di

ie'c:qe esistenti.

Siimipegna, altres, ad adottare tempestivamente 'ogni eventuale relativy provvedimento

rientrante riells sfara delle proprie cornpetenze istituziogali.

ART.6 RISORSE FINANZIARIE

Lie somme necassarie per la topertuta finanziaria per Fintera durata:del presérite contratto

di_servizio_sono poste 3 carico del bilancia delia Regione Siciliana, _capitolo 212533,

Cipartimento 2, Titolo 1, etq. 2./Upb 2, natura fondi 1. I pagamenti verranno effettuati dal

Diﬁartimento'Réaion_ale Bilancio e Tesorg, ragianeris Generale della Regione, cuicompete a

legislazione vigente Ja gestiorie del capitalo di spesa, come da addendurm ar. 1 al presente

contratto di servizig,

Le somme nigcessarie per la topertura finanziaria annua per il periodo dal ‘vajoriaoay ab

31/12/2018, in conformitd al Regolamento (UE) N. 1303/2013.del Parlamento evropene del

Consiglio (UE) defaz/12/z013, sonofissate seconda i criteri di:convenienza econamicy per la

Pubblica Amministrazione per i servizi affidati in_regime di “house providing”; in €.

1.711.873,58 (esente iva ex art. 10, 3 comma, DPR 633/72). pavi allé sonima dei costi diretti di _

produziond determmatiin base al coste del persongle asseqnato ai sarvizi i convenzions

fmaqgiorato del consequenti oneri contributivi e fiscali ed | costi delle spese generali di

gestione, pari ad urtincidenza dal 69 eirca, come specificatamente indicato nel documento

Allegato C "Corrispettivo annus perservizi a prestazione standard”,

Considerato che le attualj risorse finanziarie non consentono Ferogazione di prestaziont In

plus orario, di turnazione e di servizi per i guali sono previste indennits varie da erogare ai

Yy,
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dipendehti societart, nelfs stessa misura con cui song state erogate in precedenza, resta,in

ogni téso inteso tia le parti che 'Amministrazione, ove la richiesta ecceda la copertuea

finanziaria del suddetto capitoly 212533, dowrd farVi integralimente fronte con ulterior]

proptie riserse, per g onieri aggiuntivi che la societd dovra sopportare.,

ART. 7 CORRISPETTIVO PER [ SERVIZI A PRESTAZIONE STANDARD

Per il periodo dal g3/01/2017 8l 33/22/2038 il Corrispettivo annuo &fissato in € 1741 873,58

{esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR 833/72), pari alla sormina dei costidiretti di sroduzione,

detérminati in bisse al costo del personale asseqnato al servizi in' convenzione magqgiorato

del consequeriti oneri contributivi & fiscali, stimati in €, 1.627.510,45; ed | costi delle spese

generali di_gestione, stimati in &, 84.363.13 e pari ad unincidenza del 5,18%, come |

dettagiiatamente indicati nell'aliegato °C*. I corrispettivo & stato determinato in conformiitd

al prezzi esposti nella nota societaria Fichiamata in premiessa ed ougetts di valutazione 4

congruita da parte del Dipartimerito Regionale Tecnico con propiia nota prot. 12,216 del 24

giugno 2616,

Quanto non pravisto nelie spetifiche di servizio (Allegato A) siintenders se rvizio agaiuntiv:

disciplinato dal successivo art. 8.

Resta inteso tra te parti che i servizi si considereranng espletati af taggiungimento_dei

risultat] guali-quantitativi coricordati nella Spetifiche di Servizip (Allsgato A).

ART. 8 SERVIZI AGGIUNTIVI

b servizi  sqgiuntivi svelti  dalla Societd, ove preventivamente autorizzatl

dall'Amrinistraziorie, soggiacciono agli stessi obblighi contrattuali.

1n tale tipelogia di sevvizio rientra qualsias necessity ed esigenza riconducibile a tutti

servizi di cuial precedente art.2 @ non ricompresa nelle specifiche del sérvizid & prestazions

standard.

La_guantificazione del servizip adgiuntive vefra effettuats dalla Societd "af costo™ nal




rispetto dej corrispettivi sottoposti a givdizio di conguits, sulla base della tariffaziorie di cui

presente contratto.

Le prestazioni aggiuntive di cui allAllegato D dowranno  essere richieste

dall Amiministrazione sy apposito module Allegato E “Richiesta di prestazione aggiuntiva”

alla Societa, nell'ambito delle unit favorative disponibili,

! costi per | servizt aggiuntivi di cui af presente articolo non sono compresi in quelli di cui agfi

artt: 67

Le prestazioni aggiuntive si considereranny espletate al raggivrigimento dei risultati quali-1

quantitativi_concordati con I‘Amministrazione, la_quale attestery il Servizio reso nel

consuntivo defle prestazioni di cui al modulo *Richiesta di prestazione aggluntiva” {Allegato

£, ed effettuers i pagamentoi sensi del successivg art, 1.

ART.g VERIFICA PERIODICA DEUSERVIZL

Lsuddetti servizi ed i relativi corrispettivi S0N0 sogyetti averifica periodica.

La verifita verra operata annualmente, previa formale approvazione del nuovo: piano dei

costi da parte dells Societa.

ART.20 MODALITA! BI PAGAMENTO DEL CORR]:SP’ETI‘WO

Hl_Dipartiments Reaionala Bilancio e Tesoto, proviederd al pagamentp, -a_titolo: di

anticipazione del prezz’o-contrattuafe,iemro_ i glornp 20 del primo fese déll'snins, mediante

accredith sul conto corrente, the sary cemunicato dalla Sgcietd, di una somma pari al venti

per cento del valore totale presunto di fatturazione annua, sulla base dei servizi-espletabili,

di cui al precedente art. 7, indicati nell'Allenato € salvo conguaglio in corso d'esercizio,

| successivi pagamenti saranno erogati in ratei mensili, dietra presentazione di regolare

fattura, previa verifica di conformita da parte dell'Amministrazione {Aileqatoﬂ), avente ad '

1.99gettd il reqolare espietamehi_o dei seryizi,
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# Dipartimento Regionale Bilancio. e Tesoro provvede al Dagamento dei servizi forniti,

comprensivi di éventuall servizi aggiuntivi sg richiesti ai sensi del precedente art. 8, sulla.

base delle prestazioni rése dalla Sodiets ¢ delle verifiche di.confarmits del servizl erogati, di

cul_al syccessivo art, a2, entfo trénta gforni dalla data di acquisizione della fatt_ura,

eventvalmente corfedata dalla _verifica di _conformitd dei servizi resi certificata

dalllAmininistiaziona cominittente framite Ja trasmissione delfalleqato H.

L'Amministrazione certificherd alla Socets con cadenza mensile éntic e non oltre il giorhy

2o del mese successivo i regolare espletamento. dei servizi tramite FAllegato H

“Questionario di valutazione sulla conformitd del servizio erogato™di cui al successivo art, 32,

La Societd & teniita a trasmeétterd senza ritardp, B comurigue. con cadenza mensite, la

fattura, umitamente alia copia della verifica di conformity: ove gid disponibile, gl

Dipartimento Redionale Bilancio e Tesore, per Fadozione dei provvedimenti di competanza.

L'anticipazione del prezzo contrattuale erogata alla society sark dagetto di coriguaglio di

regola nelfultimo trimestre di fatturazione del fispettive anno dicortigeterza.

ART.3i1  CONTROLLIDELLA SOCIETA

La Societs dovrd effettuare degli snecifici controlii interni al fine di consentire: !’a verifica di

cigscun processo del sepvizie. per assicurare che 1o stesso effettivamente risponda alle

specifiche del setvizio e soddisfi FAmministrazionae.

| controlli da parte della Socista devono quindi essere mirst alia verifica delle caratteristiche.

prestazionali del servizio_(ir refazione afle carattatistiche defibite nellz Specifica dal

Servizio) e delle modalita di erogazicne del servizio {al fine di assicurarne lasua efficacia).

Nel case di nori conformits risconitrate durente tali controlli, dovra definire ed attuare in

mado tempestiva le opportuneazioni per la loro risoluzione.

ART. 13 CONTROLLI DELL'AMMINISTRAZIONE

L'Amministrazione si obbliga ad effettuars, in contraddittorio, i conteolli sui Servizi resi
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1 presso qualungue sede di erogaziorie, al fine di verificare il regolare e puntuale syolgimento

. deqli stessi rispetto alle Specifiche df Servizio.alfeqate.

In_oceasione del controlli dii cui sopra, 'Amministrazione potra acguisire tutti i dati e le

informazioni ritenute utili per accertare il pieno fispetto delle rondizioni previste nel

presehte contratto durgnte il periodo di vicenza dello stesso,

Ld Sorietd presters ai rappreséntantl dell'Amministrazione fa miassima cmi!aboraziohe‘
! : .

possiblle pet un efficace espletamento dalle attivits di tontralls,

L'Amministrazione _ha_'onere di verificare che i'utilizzazione del personale societaiin.

avvenga nel rigorose rispetto del livello di inquadiamento, ponendo in essere yualsivoglia

rrocedura di controllo, at fine di evitare che il citato personale sia utilizzato in.mansioni,

compitl e attivita ricomprese nelle attribuzioni istituzionali dellAmministrazione stessa e,

comungue, in_mansioni_diverse da_auelle previste nellinquadramento posseduto dal

! personale sacietario.

L'Amministrazione si obbliaa a compilare mensiltpente il “Questiondrio di valtitazione sulle

conformitd del servizioeregato” (Allegato: H) ed a trasmetterlo alla Societa entro e rion oltre

it giorng 20 (venti) di egni mese. In caso di mancata o omessa trasmissione dell'Allegato H,

entro i termini previsti; i servizi sarannho comunque immediatamente liquidabili.

I_cornmittérte i dbblias slfresi a_fedigere, nel termini cahtéattualmehte previsti, q_li

appositi_modelli di misurazione & vaiutazione deila performarice_individuale di_ogni

lavoratore assegnato.

Se durante i controlli sull'erogazione dei servizi resi dovessero gssére riscontrati elémenti di

‘nen conformita alle Specifiche di Servizio, {Amministrazione dovrd inoltrare con lamassima

tempestivita e comungue entro e non oltre il termine decadenziale di giorni 7 (sette), '

spacifica nota. dicontestazione alla Societd richiedenda apposita _valutazions i

contfaddittorio delle ¢riticith ehiersa ecid-al fine di déﬁljif&-‘:{jﬁ apporturii proyvedimenti che

yp | 13




ta.Sotietd dovra adottare per a Felativa risoluzions,

Ogni e qualsiasi contestazione potrd essere inoftrata mediante apposito rasporto)

“Segnataziong Cliente” (Allegato 1) per la gestione dells ron confanmita, da_allegaré

siyccessivamente al questionario suddetto (Allegata H).

Decorso il sopra indicato termine nessuna_contestazipne potrd essefe pill pparata s

g ror a3 e o I i i :
confrontl della Societa circa la regolarits del servizio e conseguehtemente non potrd essere

gperata aleuna sospensione, riduzione o ritarde fel pagaments del corrishettivo maturato.

Le prestazioni oggetto di contestazidne, non definite entro 15 (quindici) giorni dalla-data di |

invio deil'Alledato | sofno escluse dalla fatturazione firo alla conclusione det contraddittorio,

che. comungue dovrd essere definito entro & non oltre 3o {trenta). siorri dallinvio del

ménzieniato allegato.

ART.23 OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Ly Societd si impegna a non divulgare le notizie ed i dati venuti a congscenza dal personale

delfa Sodieta o da chiungué collabari alls sua attivita, inrelazione all'esecuzione dell'incarico

dicui alla presente convenzione.

ART. 14 TRATTAMENTG DATI PERSONALL- P. LGS, 1'-‘&&]201_)"’#

Al sensi di guanto prevista dat 0. LGS n. 106/2007 resta tra e parti Inteso che per tutdi| dati

personali trattati nell'ambito. dei servizi g délle aftivits, in genere, svdlte dalla Sociats per

conto dell"Amministrazione, titolare del trattaiments resta Amministrazione medesima, g

che alla Societa & attribuita ls nomina di responsabile esterno dal trattamento..

ART, 15 COMPONIMENTO BONARIO

In totti quel casi di controversie insorqenti in _materia di appiicazione_, attuaziong elo

intefpretazione del presente del contratte di servizio stipulato con la Societd, le parti

potranng esperire tentativi di comperimento bonario, senza sosperisione del paganiento

degli importt nelle more dovuti.




ART. 46 DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

I presente contratto decorre dal 01 gennaio 2017 {prims genriaig dueniitadiciassette) sing al

31 dicembre 2018 {trentung dicembre duemiladicigtiol.

ART. 17 RESPONSABILITA

L Amministrazione, in quanto titolare delle sedi_di erogazione dei servizi, & responsafile

della sicurezza e della salubrit dei posti di lavore ai sensi del D.Lgs. 81/2008 *Sicurezza e

salute del favoraton™ informa la Sotiets delle criticity strutturali ‘esistentic si fa carico di|

fornire alfa:Society dettagliate inforimazioni sui rischi specifici esistenti hell'ambiente in cui i

lavorator song destinati ad operare e syll misure di prevenzione & di emergenza adottate

In relazlone.ai servizi da‘erogare.

L3 Societs, da parte sua, provveders a dotare, a propria cura'e spese, le unity lavorative di

indumenti e dispositivi diprotezione individuate {DPI) adequati al lavoro da svolgere.

La Societa si fard carico di effettuare Je visite mediche mediante’ Propri tedici competenti,

che avranno.cura di rilasciare Fdoreits.alla manslorie specifica presso il luogo di lavoro aéui

saranno destinati.

La Societd si fard carico di effettuare t'informazione e [a forrazione specifica cosi come

previsto daq_li‘-artt., 36 ¢ 37 del D.iqs. B3/08 & ss.mmiii., per Iavvio at lavoro del personale

impiggato.

_La Society & tedista a rispondere deqli aventuali danni che il proprio personale, neffo

swolgimento del seivizio, dovesse cagionare-a persone, animali e toss, Al tal figuardo I3

Societd provvedery 3 stipulere una polizza assicueativs. La socleta da atto ché il prezzo

contrattuale € comprensivo deali oneri di sicurezza di propria spettanza, per il pérsonale

societario utilizzato,

ART.18  DISPOSIZIONI TRANSITORIE

Convéngono espressamente le Partt che il _corrispettivo- contrattualmente previsto nel

7 "




precedenie art. 7 potrd_subire varidzioni jn auméntd o in diminuzione, nei limitl della

disponibilita del capitolo di spesa previsto nef Bjlaricio. di previsione della Regione per gli

eséicizi finanziari 3017 62018, e comunque in applicazione snalogica defl'art, 106.comma1z

del Deer, Lgs: £of2016,

ART.19___DISPOSIZIONI FINALL

Per quanto non espressamente previsto nel presente contratts, le part fanng ésprésse

rinvio alle norme del Codice civile e alle norme di contabilitd g‘enerale-deﬂo State, nonché al

Decr. Lgs: g0/2016, nei limiti della compatibility con_fa vigente disciplina in materiz. di

H

contratti di servizio stipulati dalle amministrazioni pubbliche con. fe sogietd in: house e

soggette 3 cantrollo shalogoe controlla analogo congiunto.

ART.20  REGISTRAZIONE

Il _presente contratto & soggetto allimposta di bollo, a cafico della Societa, ed 3

registrazione selo in caso di uso e le spese relative saranno 3 carico del soggetto chej.

:_provvede alla registraziope.

Letto, apptovato e sattoscritto

Allegati:

~_ Allegsto & - Specifiche diservizio rev....

-__..Allegato B —Richiesta dimodifica del servizio

= Alteqato € - Corrispettivo per servizi a prestazicrie standard

< AllegateD— Corrispettivo delle misqgiorazioni e dei servizi agqiuntivi:

- A[quato'H — Questionario di valutazione sulla conformita-del servizia erogato

- ... Allegato | — Segnalazione cliente

2 7 DBic. 2016

Palermo, add}

Per la Regjone Sitiliana - Dinartimento Regionale del'Energia

b ]

il Dirigente Generale Ing. Domenico Armenio

A




Per la Servizi Ausiliari Sicilia 5.C.0.A.

A

//-—--

N/

L'Amiministratore Unico Dott. Sergio Maria Rosaric Tufano A

)

f

v
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ADDENDUM NR.1 AL CONTRATTO DISERVIZIO

valere sul capitolo 232533 det bilancio regionale; Dipartimento 3. Titelo 1, ¢tg. 2, Upb 2.

Detti_pagament] verrdnno effettuati dal Dipartimento Regionale Bilancio e Tesgro,

Ragioneria_Generalé della_Regionie, cul compete 7 legislazione vigente la_gestione del|.

-capitolo di spesa, hial vispetto delle clauscle del contratto di servizio-e dei reciproci obblighi

=

assunti dallé-parti contrabnti.

Palermo, add

27 DiC. 2018

Per la Regione Sicilians, Dipartimento Regionalg Bllancio e Tesoro, Ragioneria generale

della Regione;

i Ditigefite del Servizio ¢ Partacipazioni Avy. Filippo Nasca, delegato. alla gestione dal.

capitolo giusta D.R.G. n. 911 del 30/6/20a6 con il quale & stato ad eqli conferita lincarico di

ditigente_titolare_del Sspvizio 5. “Partetipazioni” dél Bipartimento Regicnale Bilandio e

Tesorfg,@?\ sl Mo Mot W Mi

‘Per 1a Regione Sicliarm - Dipartiments Regionale dell'Eneraia

il Dirigente Generaie Ing. Domenico Avmenio L :

Per la Servizi Ausiliari Sicilia S.€. B.A,

L'Amministratore Unico. Dott, Sergio Maria Rosario Tufano ﬂ J .- . /.\___:,
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CONTRATTO DI SERVIZIO
ATTUATIVO DELLA
“CONVENZIONE QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI AUSILLART DELLA
REGIONE SICILIANA ALLA SOCIETA’ CONSORTILE PER AZIONI SERVIZI AUSILIAR]
SICILIA”

TRA
LA REGIONE SICILIANA - DIPARTIMENTO REGIONALE DELL'ENERGIA.

E
LA SOCIETA SAS - SERVIZI AUSILIARI SICILIA SOCIETA CONSORTILE PER AZIONI

ALLEGATO A

SPECIFICHE DI SERVIZIO

Rev. 1 del 27/12/2013
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Servizi Ausiliari Sicilia o SPECIFICA R - ; X
- ' : opronper ey, ag.
scpA DEL SERVIZIO del  27.1213}y/2

NOME BEL SERVIZIO: [SERVIZIO USCIERILE £b ACCOLLIENT A AT PIANE

CLIENTE: ASSESSORATO REGIONALE 'DEL;L‘-‘ENERG_I\A E DET SERVIZT DI PUBBLICA |
UTILITA - DIPARTIMENTO DELL'ENERGIA

NORMATIVE E BOCUMENTE CUIL RESPONDE IL SERVIZIO

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unice suila.sicur'e-zza e salute dei lavoratori® e sm.i,

- D Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali’ e s.mi. N

| CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Sicifiaha e degli Enti di cuiall'art. 1 della Legge Regionale 15
Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZID

T servizio uscigrile ed accoglienza i piani da eregare al Dipartimenio Regionale dell'Energia, presse le sedi
softo riportate, ferma restando la campetenza specifica deli'Area Affari Generali del Diparfimento
relativamente all'organizzazione del personale, prevede I'effettuazione su ric hiesta delle sequenti operazioni:

- controlic e sorveglianza dell'accesso del pubblico agli Uffici, in relazione. agli orari ed alla condotta da
asservare; c

~dnticamerq af plani/iffici/servizi: .

- prime ed esaurienti informazioni al pubbilico su-ubicazione degli uffici/servizi, su orari e quahtalfro-attinente
ai servizi offerti:

- aceoglienza ed accompagnamento dei visitatori aghi uffici/servizi;

- prelievo e distribuzione dellg corrispondenza, di atti amministrativi ¢ documentazione varig da movimentare:
all'iaterno del piano /edificis;

- fotocopiatura di docuinenti attraverso i utilizzo dei fotocopiateri del Dipartiments.

Le modalitd i ¢rogazione del servizio devono essere conformi all'art: 3 def Contratto di Servizip, dle
procedure/istruzioni in vigare presso il Dipartimento ed ai requisiti togenti-applicabili,

= le ore di seryizio, apposita divisa Fornita dalla Sacietd,
recante lo stemma della Regione Siciliana e la.dicitura “Servizi Ausiliari Sicilia”.

I} personale addetto gl servizio Pud indossare, durante

Per ld reglizzazione del gervizio si-quantifica il numero di unitd di persondle da assegnare pari a 10,

Il servizio deve essere svoito nei giorni, negli orari e con le unita di personale (N, U.) di seguito indicate ber
clascuna sede di erogazione (festivita escluse),

Per le sedi di erogazicne con assegnata 1 unitd di personale, Feventyale Temporanea sostituzione della stessq,
richiesta dal Diparimento in caso di assenza, dovrd avvenire neflambito del persondle assegnato af relativo
servizio integrato ol motmerto presente sul sife di lavero e di pari mansione, previo nulla osta det Dipartimento,

Le prestazioni suddette prevedono und organizzazione del lavore che fa scaturire ulteriori ehieri, per effetto
delle sequenti maggiorazioni di cui all' Allegato I del Contratto di Servizio:
- maggiorazione per servizi che prevedono indennitd di mensa.

o 6
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.| Servizi Ausiliari Sicllia | SPECIFICA _
' . Rev, 1 Pag.

S5.Cp.A | DEL SERVIZIO del 2712432/

Sede di erogazione: N Indirizze Giornt & orari
Dipactimento delEndrgia e i 9 |Viale-Campania 36 - Palermo- JLun/Mar-/Gig./Ven. 07.30-14.00
Area Affari Generali ‘Mer'. 07.30-13.30: 1400-18.00
- [COREMT. ' [T Wia Ugo La Maifa ol - Lun/#ir./Gio./Ven, 07.30-14,00
Servizio 7 alering Mer. D7 30-13.30; 14.00-18.00
Coratteristiche del servizia Modalita di Controllo | Frequenza] Condizioni di-accettabilita |  pocumenti di
seggette « volutazione dei Cliente dele earatteristiche registrazione
{Efficacia complessiva del servizio.  [Verifica segnalazioni cliente Mensile  Raggiungimento del risultato Kuestionaris di
' AL T). ' Guantitative e qualitative valutazione (All. H)
previsto nella SDS. 1 i

~ )
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- Servizi Ausiliari Sicifia - SPECIFICA " o
7 > . Rev. ] ag.
S.Cp.A DEL SERVIZIO del  27.42.13| 172

NOME DEL SERVIZIO:|AUSILTARIATO ALLA GESTIONE DELL'ARCHIVIO/BACK-OFFICE
AMMINISTRATIVO

CLIENTE: |ASSESSORATO REGIONALE DELL'ENERGIA E DET SERVIZI BT PUBBLICA
UTILITA - DIPARTIMENTO DELL'ENERGIA

NORMATIVE E DOCUMENTT CUT RISPONDE IL SERVIZIO

I- D.Lgs. 81/2008: “Testo unica sulla Sicurezza ¢ splute dei lavoratori e s.mi

- Dilgs. 196/2003 “Codice in materiadi protezione dei dati personali” e s, _ N
- CCRL del Comparto non Dirigenziale delia Regione Siciliana e degli Enti di cui alfars: 1 della Legge Régionale 15
Maggio 2000 n, 10,

DESCRIZIONE BEL SERVIZIO

I servizio di ausiliariato dlla gestione dell’ archivio/back-office. art’amihisfr'*dﬁv& da erogare al Dipartimento
Regiohale dell'Energia, pressg le sedi sotto riportate, ferma restando la competenza specifica dell' Area
Affari Generali del Dipartimento relativamente ali'organizzazione del personale, prevede I'effettuazions su
richiesta di tutte o parte defle seguenti dperazioni di suppartor

« protocollo cartaceo efo informatizzato di documenti {atti amministrativi, provvedimenti, note, etc.):

- archiviazione cartacea e/a informatizzatd di documenti {atti amministrativi, provwvedimenti, note, ete.):
~ inserimenta, compilazione, consultazione ed archiviazione di dati attraverso sistema informatico;:

- fentrta ed aggiornamento dei registri cartacei ed informatizzati;

- fascicolazione e catdlogazire document ivi catipresa la materiale allocazione degli stessi;

- riording della documentazione arichiviata; L

- Picerca ¢ recapito documentazione richiesta;

- supporte nella predisposiziotie di elenchi relativi a compiti istituzionali dei Servizi:

- riprodiizione di documenti (stathpa, scansione, fotocopiatura, etc):

- predisposizione di documentazione per la spedizione;

- trasmissione di decumentazione via fax elo E-mail:

- ausiio alla redazione di atti, provvedimenti, corrigpondenza, eec., attraverso Vutilizzo di sistemi informatici;
- rilevazione, riscontro, imputazione, contabilizzazione di semplici dc,t?f‘ammin_i"sfraﬂv;;

- supporto nelle operazioni di elaborazione dati:

- piproduZione softo dettatura di lettere gttraverso sistema di videascrittura;

- ricevimento delle pratiche/ documentazione in ingressa;

- inaltro delle pratiche atministrative,

Le modalitd di erogazione. del servizio devono essere conformi al'art, 3 del Contratto di’ Servizia, alle -
procedure/istriyzion in-vigete presso il Dipartimerto ed ai requisiti cogenti applicabili.

Sofi a carico def Dipartiments le infrastrutture, il materiale. di cohsume, le attrezzature. le apparecchisture e
quantaltro necessario-per fo svolgimento delle suddette operazioni,

Le operazioni di cui sopra devono essere svolte a supporto di quelle del Dipartimento, anche coddiuvando !
persanale interno nell'espletamento dei compiti affidati e secondq le direttive impartite dai respohsdbill defle
Sedi di erogazione.

Essendo il servizio fornito in ausitio & nen tofulmente affidato dlia Societd, i vari permessi di assenza del
personale dovranho essere autorizzati dailg stessa previo nulla osta da parte del Dipartiments. @

Per la realizzazione del se'n(i}éo i audntitica il numern di units di nersoinale dn assoanare rari 4 23
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Il servizio deve essere svolto nef giorni, negli orari e con le unitd di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione. (festivitd escluse).
Per le sedi di erogaziene con assegnata 1 unita di personale, I'eventuale. temperanen sostituzione delfa stessa,
richieste dal Dipartimento in caso di assenza, dovrd avvenire nellembito del personale assegnato al relativo

servizio integrato al momento presente sul sito di favoro e di pari marigione, previo rulla osta del Dipartimento,

Le prestazioni suddette prevedone una erganizzazione del lavoro ¢he fa:scaturire ulteriori oneri, per effetto

delle sequenti maggiorazioni di cui all’ Allegato [ del Contratto di Servizio!
- maggiorazione per servizi che prevedono indennitd di mensa.

Sede «i erogazione

N

A, Indirizzo

Giorni-e cravi

COREMT.
Servizio 7

5 Wia Ugo Lo Malfa 101 -
Falerfio.

Lot/ MarJ&ro IV er 07 30-1A.00
Mer. 07.30-13. 30, 14.65:18.00

Bipartimento deliEnergid
|Senvizio 1

2 _,\figfg'campaniﬂ 36 - Palermo

|

Lun./Mar./Gio./Ven. G7:30-14.00
Rer, 07.30-13.30; 14.00-18.00

Diparfimento delfE nergia
Servizio 3

1 |Viale Campania 36 - Palermo

Mer. 0

Lun./Mar./Gio./Ven, 07.30-12:00
o O Sy e B 140

Digartidients dellEnergia

1 |Viale Campanic 36 - Palerine

; Lumim.-'.a-i'é;ivén; 07 30.14.00

Servizio 4 Mer, 07:30-13,30; 14.00-18.00
JCOREME. 1 Mia Uge La'Mata 101~ Lun./Mar./Gio./Ven, 07.30-14.00
Areq 1 ‘Palerino Mer. 07.30-13.30; 14,00-18.00

{Dipartiniento delfEnergia
Servizip 2

3 Viale Camprnia 36 - Palerma

Lun./éfar./Gio,/Ven. 07 30-14.00
fher. 07.30-1330; 14.00-18.00

' Bipartimento dellEnergia

Aren 1

3 |Viale Campania 36 + Paferma

Tean/Mar JGiaVen 07 30.1400

Mer. 07.30-13.30; 12,06-18.00

|Bivartimento. dellEnergia
|Area 2

3 WViale Campania 36 - Paolerme

Lun 7Mar./Gio./Ven, 67.30-14.00
{Mer. 07.30-13.30; 14.00-18.00

Dipartimento deliFaergia
Servizio 10

2 vidle Compuania 36 - Palerme

Lun.Mar /Gio:7Ven, 07301400

Mer: 07.30-13.30; 14.00-18.00

|Dipartimento dellErergia
Stoff 1

1 [\Iiaie Campania 36 « Palermo

Lun./Mar./Gio./Ven, 07.30-14.00

‘1Mer: 07.30-13.30: 14:60-18:00

Dipartitiente dellEnergia
Staff.2

1 rihi_e Campatiia 36 - Palerme

Lutt./ Mar/Gio./Veh, 07:30:14.00

Mer. 97.30-13.30; 14:00-18 90

- Caratferistiche del servizio
suggette a valutdzione del Cliente

Modalite di Controlic

Frequenza

'_Cor';di,z_ioni di accettabilita
delle caratteristiche

Documenti di
registrazione

[Efficacia complessiva del servizio,

Verifica segnalazioni cliente [Mensile

ggiungimento del risultato

AL T).

quantitative e qualitative

previsto nella SBS,

Quiestionario di

valutazione (All. H)
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NOME DEL SERVIZIO: PORTIERATS

CLIENTE: |ASSESSORATO REGTONALE DELL'ENERGIA E DEIISER'VIZI':I_?:I? PUBBLICA
UTILITA ~ DIPARTIMENTO DELUENERGTA

NORMATIVE E DOCUMENTL CUT RISPONDE TL SERVIZIO

- D.Lgs. 81/2008: “Testo uico sulla sicurezza ¢ salute dei lavoratori e-s.m.

- D.Lgs. 196/2003: “Codice in matéria di protezione dei dati personali* e s.m.i.

I Circolare n. 13 del 22.09.04: Regolamentazione parcheggio. Assessorats Industria - Dipartimento Regionale
dell’ Industria, o

- Circolare n. 1867 del 09.09.04 Assessorato Industria - Dipartimento Regiohale deil'Inidustria (Fegolamentazione
accesse visitatoni), ' _ _

- CCRL del Comiparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art, 1 della Legge Regivhale 15.
aggio 2000 h. 10,

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

I Il sepvizio di gortierdto da erdgora -l Dipartimento- Regionale. dell'Energia, ferma restando ia corripetéhzd"
specifica dell'Area Affari Generali’ deilo stesso Dipartimento relativamenie ail'organizzazione. def personale,
prevede la gestione delle, Portinerie principali di seguito riportate, attraverso I'effettuarione. delle: sequenti
OpErazioni:

ortinerig principale divia Ugs La Mal 101 - Palerino
- dpertura e chiusurg. delf'edificio, attraverss 1 ‘apertura e la chiusura della porta carraia e deli'ingresso
principale dell*edificio rispettivamente alla apertura e chiusyra degli uffici;
- cantrollo deflaccesso-del personale dipendente ¢ dei visitatori:
- controllo dell'nccesso af parcheggio interno dei mezzi motorizzati auterizzati;
- rilascio pass 6i visitaters:
- 0sservanza degli orari previgi per 1 visitator::
- verifica delfosservanza delle regole previste, ai momento della richiesta di accesso, da puite del putsblico:
- accettazione della posta in arrive e consegha della posta in Direzicne;
- assistenza e smistamento af flusso di utenza;
= riarding del locale di portineria;
- sorveglianza e custodia dell"immobiie esercitata aftraverso il presidio dei localf di portineria affidati;
- vontrollo af termine dell'orario di apertura degli uffici di futte fe stanze ed ; locali, al fire di assicurarsi
della chiusura delle finestre, delte persiane e dello spegniments delle Juci,

- dpertura e chiusura della portg di ingresse, del cancello pedoniale & di quello carrabile rispettivamente alfa
apertura e chiusura degli uffiei; |

= controllo accesso visitatori;

- awiso telefonico al Funziohario dell'Ufficio o Sepvizio interessato dalla visita;

- identificazione e registrazione del nominative dei visitatori e deff'orario di ingresso e di uscitd, i registei
cartacel o su supporti informatici forniti dal Dipartiments: '

- conservazione e ricorisegna documento d'identita del visitatore;

- rilascio e ritiro"pass” ad ogni visitatore;

- prithe informazioni ai visitatori suj vari servizi /uffici;

- tomando a distanza deliasta che consente l'nccesso al parcheggia "con osservanza della. circolare D. b .
13/2006 che regolamenta faceesso ol parcheggia di n. 25 autevetture e n. 3 auto di servizio,

- diefro autorizzazionz del Sghseghatario potrd essere concesso faccesso occasionale allinterns def
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parcheggio del personale che effettua manutenzionie e forriture gl Dipartimento;
- riordiriare il locale portineria & mantenere il detoro.

Le modalité di’ erogazione def servizia devono essere conformi ali'art. 3 del Contratto di Servizio, alle
procedure/istrizioni in vigore presso il Dipartimento ed ai requisiti cogenti applicabilf,

Il personale addetto alia portineria pus indossare, durante le ore di servizio, apposita divisa fornita dafla
Societd, recante lo stemma delle Regione Siciliana e la dicitura “Servizi Ausiliari Sicilia”,

Per la realizzazione del servizio si quantifica il numero di unitd di personale da assegnare pari o 9,

Il servizio deve essere svolto nei giorrii, riegli orari e co le unitd di persondle (N. U.} di seguito indicate per
eiascund sede di erogazione (feativita eseluse).

Le prestazioni suddette prevedono una organizzazione del lavore che fa scaturire ulferiori oneri, per effetio
delle seguenti maggiorazioni di cui ali’ Allegato D del Contratto di Servizig:

- tiaggiorazione per servizi che prevedono indennitd di turnazione £ tsgey

- maggiorazione per servizi che pravedono indennitd di mensq;

- maggiorazione per servizi che prevedsne indennitd di cambio Lgnsegha,

It servizio deve garantire, inoltre, Ja chiusura del Dipartimento anche in oraii eccedeiti quelli stiddetti, previa
comunicazione scritta antecedents e 24 ¢re. La predetta prestazione aggiuntiva dovrd essere epoyata in
conformisd alle prescrizioni di cuialf'art 8 del Contratto di Servizic.

Sede di erogazions: N.U. Indirizzo Giorni ‘& prar
COREMT. ' 4" TiaUgo Lablalfa 10t~ JLun/ion 07000600
Partineiia Principale alerfio- Mar./Mer /5o, 07.00-20.00

Viale-Campania 36 - Palerme. |Lun./Mar./Mer/Gr. 06.00 ~ 35,30
Ven. 06.00 « 1700

Portineria prifcipale - Parcheggis interne

" soggette a valutazione del Cliente

Condizioni di ﬁcc_eiﬂibifif&: Bacumenti di

Caratteristiche del servizio Modalita di Cortrolio fizion,
delle caratteristiche: ‘fegistrazions

Frequenza

Ef ficacia complessiva.del servizio,  [erifiea segnalazioni cliente Mensile. " : q‘ggiur;gi&;e‘nfo‘-dei Figiiltato 'Qiie_'s'ﬁ&hn:i’a di
) (AL T). i quantitativo e qualitative valutazicne (Al H)

prévisto nella 5DS,




|




| Servizi Ausiliari Sicilia S.Cp.A, | RICHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO

Pag. 171

CLIENTE:

SERVIZIO: _ COD. SpS. REV, DEL

"0 Modifica dell"attivic:

i [ Modifica dellorario/giomi di 'efogaéinﬂe del servizio:

(3 Modifica delle sedi di erogazions del servizio:

Firma e Timbro Cliente: | Data:

Allegato B rev.0 del 15,06.2012 0’]
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Servizi Ausitiaft Sicilia s.c.p.4. Corrispeftivo.delle magg_i_qraz'ion'i :
& del servizi aggiuntivi

@:fag; g:;ig;;persemiz: ohie prévedon Indennita di 'mes_ifuamq,.‘ 9;'100 28;66. B56 4,9(} 135,40
:\:?l?gifg;a&:f:he-pe-r servizi che prevedono Indennits  gioriiomo 20,00 6.03- 138 1‘03: '2833-:
xff‘;_;i:;atﬁi:;efg:;;éwiziche prevedons Indennita gidenligomo 2500 o 7‘54 173 1—_29' ..3.5;5‘9
xfffféﬁiﬁieé’ﬁ&v 'sjr»iizilcﬁeyfévedqnq tdennith | ootome] | 35.00| | zef e as,80 ]
?g;gf;:aﬂ?:éneugilr;ealm cheprevedona inderinita giormidiammo £0.00 15,00 3 s 258 o 74,08
ﬂangxgaizrg;;ﬁ:g:mm;mm prevedono denrita df fesifuomo 2500 758) 173 120] 35,.-5;5

Maguiorazione per servizi che prevedans Ingannita df

finformatica impoito minfmo mesiluoiio: 50,00 18509 345 2,58 71,08
x;iizzﬁzfnz?:;rg ic:% Prevedom.lqdennité i mesiluome 150,00 466 1036 775 : 21333
Maggiorazione per sesvizi che prevedernio Indennitd dj mesiuomo: 120,00 36,20 820 618 170,88 1

guida
Maggiorazione perservizi che prevedono Indennits
Istrttort autist assegnitt ai DG -iriporte minimo. ]

fMaggiorazione per servizi che pravedone. fiderinita annilgomo | 12:912.00 | 380556 ssiss] essap 18.384,75

aniltiomo | 774700| 933707 835121 399.20] 11880

istruttor! autisti assegnai ai 0G -importo massimo —
&iﬁi‘;ﬁfﬁgﬁ;ﬁ;ﬁ:ﬂg&’fﬁxﬁ;”"e"““é mesioro | 250001 7sas| 27 1288|  assseg
gﬁ?gorazione Per servizi che prevedons Indehnita i éiomifu oo 3;00: ' (:3’9.1  ' -()...2.1,  ' 15 .
?gggzmione-peréewmcﬁe Prevedana Indetnia “"’ J— 450 138] 63| b . sas
:ﬁ:ggﬂa;;gif;rggﬂ?jﬂffevedeno indennita ﬁj’.giqmi{ufomp ' 10,00 302 ose] os2| 1’4,.,2_;:-. :

Maggioraziane per Serviziche prevedens Indenaita di
qpronta repenbilits - dip. cat. “B" _
Maggiorazione per servizi che prevedona Indennita di
pronta reperibiita - dip, cat. "o

Magaiorazione per servizi che prevedane Indennita di  giomiluomo 15,60 168 1071 .80 22,00

giorniluomp 11,50 347 079 0,59 16,39 |

giamiuome’ 13,00 3,92 090 ird 1847

pronta reparibilita - dip. cat, "'o"

Maggiorazione per servizi che prevedang L ' Py
Traitamento di trasferta {rimbidrso-max spese pastg) giamifuoma ) 30,85 147 82,07
;zz;;ug aggluntivo attraverso favoro straoidiniario arelusmo 11,78 356 | 0.81 0,61 1871
Seriizio aggiuntive attraverso i_avordstraardl_na{[o orefuoimg. |13.31 401 0.92 069 1889 .

festivo o notturno *

$Servizio aggiantive atxravérsa lavore straordinario . ' e . :
drotturno-festive G = . ureluomo.' 15.36. 463 1.06 Gire f zgfzg.

"Il Costo unitario & stato determinate # oo di esempio rispetto alla calergoria contraftuale B e posizione-economica 4 del COML
applicaty

Oitre afle maggiorazioni per tufte fe indennitg previste dal CCRL vigente Tab, M.
Allegato “D" rev. 2 del 15/10/2012

a0







Servici Ausiliari Sicilia RICHIESTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA | Pag. 12

S5.Cp.A.

| CLIENTE:

Servizior

SDS:

Séde di erogazione:

['Si richiede Peragazione delle seguenti préstazioni aggiuntive:

(Horni ed orari richiesti:

LI Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straprdinario diurno, N. orefuditio

N, unita lav.:

Giorni ed oraii richiesti:

[J Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro stracrdingrio festivo. [N. ote/uomeo:
Giorni ed orari‘richiesti:

I N. unita lav,:
[ Prestazione aggiuntiva attraverso lavorg straordinario netturno, N. ore/uomio:

IN. unita lav.:

Giorni ed orari richiesti:

O Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro sttaordinariomotturno-festivo. | N. ore/uomo:

Numero fotale ore richieste:

Le prestazioni di cui sopra-saranno comtabilizzate da Servizi dusiliari Sicilia S.Cp.4, secondo le
tariffe contrattuali in vigore di cuji all ‘Allegato D del contrano di Servizio,

Numero totale unita lavorative richieste:

Timbro e Firma richiedente:

‘Timbro ¢ Firina Servizi Ausiliari Sicilia
8.C.p.A. per acceftaziones:

Data:

Data:

ALLEGATO E rev.0 del 15.96.2012

W







| Servici Ausiliari Sicilia | gy 1 pRESTAZIONE AGGIUNTIVA | Pag 22
Sa GP.A- . -
CONSUNTIVO PRESTAZIONI ‘
Nominativo personale coinvolto data ora inizio - ora ﬁne ore totali
TOTALE ORE
w ~NON
_ CONFORME _ ZONFORME
Attestazione di conformits del servizio reso: :
Note:

L

| Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia

{S-Cp.A:

Timbro e Firma Cliente per servizio reso:

| Data:

DPata:

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012

A~







| QUESTIONARIODI .. | Remol
SERVIZIAUSILIART | T AZIONE SULLA CONFORMITA’ DEL |
SICHLIA S.C.RA SERVIZIO EROGATO

DATI RELATIVI AL SOCIO COMMITTENTE .
Denominazione Ente Sanitario/Dipartimenta Regicnale

Persona incaricata alla compilaziotie dall’ Ente Funzione:
Sanitario/Dipartimento Regionale:

DATIRELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.AS. S.’C’.p._A_,
| Nome del servizio:

Denominazione della sede d’erogazione del servizio e indirizzo (via, n.c. e ciftd);

| Periodo di valutazione: (mese) fanno) - o
Jstruzioni; in-corfispondenza delle domande indicare con uing X1l giudizio .sul-séfvizioerpgam;_sg “scarso?, ‘fsnfﬁp.ien‘t‘e? 0 “bueny”.
Per agni giudizgo negative espresso si devé-allepare un rapporio “S’egna!az‘mﬂg Cliente” (Allegato 1) per L Lestionz della non:
Lonforinitd, riporiaide. il numera defin se; Ralazione nell’apposita colonng “N. S€™ e

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

- Giudizio
ARGOMENTO Bearso gc Sufiiciente | Buoho

L. Come giudicate Ia rispondenza del seryizio erogato ai requisiti
della specifica del servizio? '
2. Come giudicate la competenz del pérsonale?

3. Come giudicate il rispetto dei tempt di erogazione del servizio
| concordati? B L .
4. Come giudicate la. capaciti del personale nefl’eseguire le
{operazioni previste nefla specifica del servizio?
3. Come giudicate il rispetto dell* indicazioni operative da Voi
fornite per I'erogazioiie del servizio?
6. Come giudicate il rispetto dei tequisiti normativi o delle Vs,
procedure interne cusi risponde i servizio?
7. Come giudicate i1 rispetto deliutilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se-previsti; per le attivits svalte?
8. Come giudicate Ia capagita de| personale di mantenere in buono
stato e appamcehiatumattrezzamrefautomezzi da Voi fornite per
Terogazione del servizio?

9, Secondo Voi sono stati raggiunti gli obietiivi del piano di lavoro 5 | No:
discendenti dall’effettivo-espletamento delfa mansione assegnate? ' o

T esito globale della valutazione & conforme alla specifica del .Si No
servizio? §

Propostedi miglioramento del servizio:

Data; Timbro ¢ firma def Cliente

Allegato H rev, 01 del 27.12,2013 V d
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SOCIETA’

1 nesce

R )

e fe '"Se;vizi'éus:'fiéﬁi&éﬂm SEGNALAZ;ONE CLIENTE Del - 7

e e i

SCpA.

Cliente; ”Serv:zm‘
SDS........... s Sede c!i.crogazione:;......-......-..;.-........,m..-,.-._-,..._._.._._......:......A._,.... .

Segnalazione da: T s s+« o DOSTZIONES e

CONTENUT] deila SEGNALAZIONEV

CLIENTE

Data/ora relativi al problema segnaiato:

S
-

Richiesta risoluzione def problema.entro if:

Firma Cliente:

DICHIARAZIONE DELLA S.AS,

03 Segnalazione fondita {1 Segnalazione non fondata:

‘Note;: :

1 Per ta S.A.S.: Pesizione: . Firmma:

VERIFICA RISOLUZIONE DELTA SEGNALAZIONE

(I Rizolto (3 Non risolto = e

Note;

CLIENTE

Data:
| Firma Cliente: ‘ Firma $.A.8.:

Allegato I rev.0.del 15.06.2012

o Y




