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AZIENDA SANITARIA FROVINCIALE

Sade legale. Via G. Cusmano, 24 - 50141 PALERMO
CF eP LVA 05841760829
CIPARTIMENTO GESTIONE RISORSE UMANE
SVILUPPO ORGANIZZATIVO E AFFARI GENERALI
U.0.C. Affari Generali e Convenzioni

ouermo 0.9 DIC. W13

AllaSA.S SCp.A.

Al Dueuore del] UOC Contabﬂn& Analmm e
Patrimonio

Al Direttore f.f. Bilancio e Programmazione
Alla Segreteria della Direzione Generale

Alla Segreteria della Direzione Sanitaria
All'Ufficio Delibere Aziendale

Al Direttore del Distretto Sanitario n. 42

Al Responsabile del PTA Biondo

Al Responsabile del PTA “E. Albanese”

Al Responsabile del PTA Guadagna

Al Direttore dell’UOC Medicina Legale e Fisc.
Al Direttore f.f. Dip. di Prevenzione Veterinario
Al Direttore del Dip.to di Prevenzione

Al Direttore del Coord. Staff Strategico

Al Direttore dell’UOC Legale

Al Direttore del Dipartimento di Diagn. di Lab.
Al Direttore del Diparti Farmaceutico

Al Direttore dell’U.O.C. Coordinamento
Amm.vo PP.OO. Interospedaliero “G.F.
Ingrassia” — “Villa delle Ginestre™

Al Direttore dell"UOC Logistica ¢ Gestione

Al Direttore del Dipartimento di Diagnostica di
Laboratorio

Al Direttore del Dipartimento della Programm.
¢ Organizz. Delle Anivita Territoriali e dell’Int.
Socio — Sanitaria

Al Direttore dell"UOC della Programmazione
Ed Organizzazione delle Attivita di Cure Prim.
Al Responsabile dell"UOS Comunicazione ed
Informazione

Al Responsabile del Trattamento Dati Personali

Loro Sedi

Azienda Sanitada Provinciale di Palermo - Via G Cusmano, 24 - 80141 PALERMO
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Oggetto: Trasmissione Contratto sottoscritto per la fornitura dei servizi strumentali ed
ausiliari tra 'ASP di Palermo e la Soc. Consortile per Azioni Servizi Ausiliari Sicilia s.c.p.a.
—2018/2020 e Delibera n. 640 del 31.10.2018.

In riferimento all'oggetto, si trasmette alla SAS S.C.p.A. e alle strutture aziendali sopra
indicate, la delibera n. 640 del 31.10.2019 ed il contratto per la fornitura di servizi strumentali
ed ausiliari sottoscritto fra le parti ASP di Palermo e SAS.

Quanto sopra per il relativo seguito di rispettiva competenza.

La suddetta deliberazione n. 640/2019 ed il contratto in argomento si trasmetiono,
altresi, sia al Responsabile del’'UOS Comunicazione ed Informazione, per la pubblicazione
sul sito web aziendale, che al Responsabile della Protezione Dati Personali, per quanto di

competenza.
Il Respon ellU.0S Il Direttore deil'U.Q.C.
(Dr.ssa Mari Massei) (D.ssa Maria Teigk Badala)

/ F
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bt = e
REGIONE SICILIANA ““"‘%%’"
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE | Rt/ /|
PALERMO
DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE -
00640 « 31 077.2018
OGGETTO: Stipula contratto con Ia S.A.S. S.C.p.A. per la fornitura di servizi strumentali ed ausiliari.
STRUTTURA PROPONENTE ARTIMENTO RISORSE
DEPAREINERSTIO RERCUNNS UIMATE, mwgmmmmmmm
SVILUPPO ORGANIZZATIVO E AFFAR] GENERALI PROVVEDITORATO E TECNICO
Proposta n. &k} del 2- IS = :
Q‘mmmaﬁ 19 | Mamcmmm-m
B senro
N° Centro di costo ﬂﬂnﬁ‘-ﬁto ﬁ.a FEs A”T‘q’;a
N°® Conto Economico e F -
vwwwmmmcm : . -
Ordine n® - : 2
Budget assegrato € 3 ' '
Budget pluriennale
Tetto di spesa’/Budget assegnato € Anno Euro
Budget presente atto (Euro) : 1 Anno : - M '
Disponibilita residus & bodget € '

L’mduunih&mllmmm;ﬁ;m d&imdi & ,wmmmm
di via Giacomo Cusmano n° 24 - wmnmmwmﬁmmumm
nomivata con D.P. n. 191serv. 1/S.G. del 04/04/2019, assistito dal/dalla 20 J Soaisd GAIBD, quale
segretario verbalizzante, adotta la seguente delibera sulla base della proposta di segnito riportata:
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1 Direttore dell’U.0.C.” Affari Generali e Convenzioni”, D.ssa Maria Teresa Badala

Premesso che:
-indata24.07.2017ésmosﬁplﬂatoiioommlaASPdiPalmelaSAS S.CpA. per
l‘mmamﬁqm‘mmﬁmﬁpdoﬁsﬁmmwﬁﬂmﬁiniwﬂ
periodo 1.01.2017 - 31.12.2018; :
dmmmﬂamimmwmfm@m&nl%Mﬁ
personale societario (aventi diversi profili ¢ rucli meglio specificati nel contratto di che trattasi)
mmmwmmnammfmmm
Aziendale, Ufficio Delibere Aziendale, Dipartimento Risorse Economico — Finanziarie,
memerm,mwmﬁmwomﬁmﬁme
Affari Generali, Dipartimento - di Prevenzione, P.O. “GF. Ingmssia”, Centro di Alta
Specializzazione “Villa delle Ginestre”, UOC Medicina Legale ¢ Fiscale, UOC Legale, UOC
Progmaﬁomdmpnmﬁnmdﬁ}eAuiﬁ&diCmPﬂmaﬁe); :
—ilcmmwmwm:mmlepadadeﬁ.&lsglm;

-i] contratto in questione & scaduto in data 31.12.2018;

Viste:
-hmtapmt.n.12285/Udei34.09.2018::011laqualclaSASchiede.ﬁnl’mkwm&
voheWiﬁbﬁm@imemﬁpuhdeﬁniﬁmdﬁwﬁmﬂnﬁ‘péhfmﬁ
wﬁﬁmum@nﬂiedmﬁﬁaﬁhhmmmﬁdingalﬁmdidﬂcomﬂimﬁﬁﬁmﬁuognﬁdaﬂa

Strategica; : _

- le note prot. n. 20668 del 25.09.2018 ¢ prot. n. 25512 del 22.11.2018 con le quali si chiede alle
mmmmm&hmmﬂnmmddmmavmmwhm&m
mpmndmmmeﬁﬁmﬁigmﬁmumdﬁw_SASmﬁa
dammmmmaﬁmdakdiﬂfmmoendihiﬁdeneﬁmmmmmﬁmdﬂ
vigmm_mauoﬁmiﬁo_pﬁnl%mmmqhaimmmdimmﬁmm@am

Prevenzione Veterinario, prot. n. 2182/DP del 2.10.2018 éel Dipertimento di Prevenzione, prot. o.
ASP/43707/2018 del 01.10.2018 della Direzione Generale, prot. n. 1659/C. S8 del 28.09.2018 del
4ell"UOC Coordinamento Staff Strategico, prot. n. 2314FTA Albanese del 01.10.18 del P.T.A.
Albanese, prot. 0. 4599/PTA 01.10.2018 del PTA Guadagna, prot. n. 1878/LEG/SL del 09.10.2018
dell’UOC Legale, prot. n 3716/DF del 30.10.2018 dsl Dipartimento Farmaceutico, prot. n.
4602/UD del 26.11.2018 dell’Ufficio Delibere Aziendale, prot. n. 6207 del 27.11.2018 del P.O.
“G3F. Ingrassia®, prot. n.ASP/ S5028/REPT del 5.12.2018 dell"UOC Logistica e Gestione Servizi -
Esternalizzati, le strutture aziendali interessate al rinnovo del contratto hammo espresso il loro
Whmﬁwdﬂmow&lmm&.mﬁhMM z
Considerato che con nots prot. n. 26905 del.6.12.2018 guesta Azienda ha manifestato alla SAS,
ml’msﬁmmﬁmwadmddmh‘qmsﬁmﬂmwmanz
M’Aﬂmdamﬂ'mdﬁomdoml&pchmddmm&m
effertivamente erogati dalla SAS. Cid nelle more della conclusione -del procedimento

SAS di avere un numerc cospicuc di personale “sontrattista” (o. 648) da stabilizzare. per cui
uﬁ}izze:ihmvenziomperlafmnimdiservizimﬁliﬁiemﬁﬁzm--admximtbdd
personale societario assegrato;
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copertura finanziana; ?
thpropomdldch‘buan_%zwlloé%wwdm “Shpullmsﬁomh
S.AS. S.Cp.A. per la fornitura d&i servizi stramentali ed susiliari”™; :
Dato atto che con nota prot, I. 3?37@&102;102019,@@&&31!&}:20303{ del
08.10.2019 dail'Ufficio DdMD;puMlev hnhu:im Ammmmhmo |a citaie
Wstadzdeh‘bummn.mwmw mmwmm
secondo le indicazioni formite dalla Direzione w&n nota prot. 0. ASP/37097/2019 del
QIIO.ZBIQMEAPM S. & et Md&ﬂnnmﬁdi
in : s 7
Vista hnotaprot.
mppmnmoanaSAS

assegnato, che permarra 3 fino al 30 oftob 9, muﬁkmm _
della puova convenzione € che 2 ﬁtdm (hl 01.112019 detio pmonle ‘dovrd essere
g iy -~ SoHs Specifics Mmmn,mm@mmf

Vista la niota prot n. 14226!11&11'611}.2019clamwn.14263Iud:11‘!.10.2019man1a
citats Societd, in riferimento ‘alla suddetta pota prot. B ASP/37097/2019:-
-m_m.mm@mmaﬁﬂmﬁmummew I'Addendum o 3 &l
contratto di che traftasi; 1T
cmmmwachemmdxncdscfvﬁ_?eg_dalbmlm19ﬂmﬁl’uaunbmwmm;de
6.649 813,57 ¢ p&x l'w%@mmﬁi 6.416.131,96, - ¢ nel :
memWim-hmmmunwaosmw
nonché dc!kmodxﬁdnmmmamndtmhpo Addendum n. 2 ed Addendum n. 3 con e
& o : ; A,
Cmmmmﬂmmmqmpmhl'amoﬁ&
-tmmeITTmﬂﬂm&Wdﬂhmﬁmmﬁauﬂ‘mm
-ilmspetmfomuoyexl'molowepmad&&“&ﬂlﬁ?
-lcmnidlpawmlcmmoumu(n.lmapwmstﬁvm
I)Pcmmo(n.%).
2)Bmkoﬁouﬁommmnﬂmo(n.81),.
3) Centralino (- 12);
4)Pulmaspmesmmiemmnﬁ=nmcuevude(n.ll);
S)Aughmuoﬂhmhaednlmspmwﬂﬁm(nn, St
Qﬁnﬁﬁmﬂﬂaﬂawdﬂwm@.ﬂ ’
T)TnsportOpemonzemlmﬂzvm(n.si)
S)Sosmgnoalnstmfmnhm — paziente (0. 4);
9}Sawno(:oordzmmemo{n 1). : :
mm,wmomd:pmmMﬂmdimiﬁoinqmmhsM.
$.C.p.A. per il periodo 1.01.2019-31 12.2020; . 2
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B 6N Tl DUREG

Dato atto che il costo del contratto in argomento, come modificato dal citato  Addendum 1. 3, pari
per I'anno in corso ad €. 6.649.813,57 andri a gravare sul C.E. n. 5.02.02.01.95 “Servizi da
mmmm*emhmmmmmawmw_
estratto dal sistema C4H dall*U.0.C. Contabilitd Analitica e Patrimonio, dal quale si evince che per
I’anno 2019 lo stanziamento aziendale per il contratto di servizi con la SAS di cui al CE. o
5.02.02.01.95 prevede uno stanziamento complessivo pari ad € 7.184.535,04 alla data del
13.05.2019, ripartito fra le strutture aziendali interessate che qui di seguito si indica:

- Dipartimento REP.T. €2.823.917,64;

- Dipartimento Farmaceutico € 776.000,00;
DiptodiDiagn.dilab. €  20.000,00;
P.O. “GF. Ingrassia™ € 573.32396;

- Distretto Sanitarion. 42 € 2.244.093,92;
Dato atto che per I'esercizio 2020 il costo di detto contratto ammonta ad €. 6.416.131,96;
ammwkmmﬁmﬂmmmw.m_ms
31,12.2018 pari ad € 50.000,00 (che va a gravare sul C.E. n. 5.02.02.01.95 ¢ tova la disponibilita
sul bilancio 2019), come da richiesta della S.A.S., allegato “A™, e che le strutture aziendali fruitrici
Mmo,mwmmwmwmmmﬁmm
del’U.0.C. Bilancio ¢ Programmazione e dal Direttore dell’U.O.C. Contabilita ‘Analitica ¢
Patrimonio, nel caso in cui vi siano delle risorse finanziarie ulteriori da destinare alle suddette
mmmlemwmmammmﬁm
Vista la nota prot. n. 1762/AA.GG.eC. del 07.05.2018 avente ad oggetto:” Nomina del
wwwm'mw'mmwemmﬂ
Dato atto che il Direttore dell'U.O.C.- Affari Generali ¢ Convenzioni- che propone il presente
mmmmmnmmhmamw'mmmé
conforme alla normativa che disciplina la materia trattata ed &, sia neila forma che nella sostanza,
mmmm;vmﬁmeaﬁiemﬂmiﬁoMﬁmﬁewweMdim
disposmdnll’mldeﬂAL14Gmmiol994n.20es.m.i,echalom.émopmdimm
rispette della L. 6 novembre 2012 n. 190 “Disposizioni per la prevenzione ¢ la repressione della
corruzione ¢ dell'illegalitd nella Pubblica Amministrazione”, nonché nell’osservanza dei contenuti
del vigente Piano Aziendale deila Prevenzione della Corruzione; :
Per le causali di cui in premessa: 3

L

"PROPONEGi

01) Prendere atto dcﬂammnMddG.llZOlSmhquMAMha
manifestato alla S.A.S., stante "approssimarsi delia scadenza del contratto in questione, il proprio
intendirnento alla prosecuzione del rapporto convenzionale di che trattasi nei limiti della
m@amdﬂ‘ﬁm&mﬂ‘mmml&whm&imﬁ
MﬁdwﬁﬁeﬁuﬁwmmSAs.%mﬂemddhm(mmdd
02)Pmdmﬂtodsilampmt-n.478de109.01.20190mhqmbqtmm.mppm
hl'mwawdimmmcosﬁmdi-mﬂe*m”(nﬂﬁchmﬁﬁm@
m@mhmmmhhmm&mmﬁiﬁe.mnﬁﬁmad
s et : e - - - - -
03) Prendere atto deila nota prot. n. ASP/37097/ 2019 del 01.10.2019 con la quale la Direzione
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provvedere alla stipula della nuova convenzione e che a far data dal 01. 11.2019dlﬂopmnmls
dovra essere ridimensionato di n. 8 unité, come specificatamente indicato nellz citata nota prot. n.
ASP/37097/ 2019,
04) Prendere nttodellnm;nm.n.l4226ludd1610.2019ed=nlm;wt.n.14263!udti_
17.10.2019 con cui la citata Societa, in riferimento alla suddetta nota prot. n. ASP/37097/2019, nel
prendere atto delle modifiche richieste a far data dal 01.11.2019, trasmette I"Addendum n. 3 al
cmna&od:dnm:ulcmmmmehmaﬁmdmmddmmmwﬂm
per |"esercizio 2019 ammonta ad € 6.649.813,57 e per I'esercizio 2020 ammonta ad €. 6.416.131,96,
nonché sollecita la sottoscrizione del vigente contratto, trasmesso con la nota prot. n. 221/U dei
08.02.2019, dell’ Addendum n. 2 ed Addendum n. 3 con le specifiche di servizio;
05) Stipulare, conseguentemente, il contratto in questione con la SAS, unitamente agli Addendum
n. 2 e n. 3, per il periodo 1.01.2019 —31.12.2020, parti integranti del presente provvedimento;
M)Dmamchcﬂmddwmmarmmo,mmodﬁmddm Addendum 1. 3,
pari per I'anno in corso ad €. 6.649.813,57 andra a gravare sul C.E. n. 5.02.02.01.95 “Servizi da
convenzione con Multiservizi” e trova la relativa copertura finanziaria, come da “Riepilogo budget”
estratto dal sistema C4H dall’U.O.C. Contabilita Analitica ¢ Patrimonio, dal guale si evince che per
ImmlﬁlthmmmdﬂepetﬁmmdimthASd:malc.E =
5.02.02.01.95 prevede uno stanziamento complessivo pari ad € 7.184.535,04 alla data del
13.05.2019, ripartito fra le strutture aziendali interessate che qui di seguito si indica:

- Dipartimento REP.T.  €2.823.917.,64;

- Dipartimento Farmaceutico € 776.000,00;

- DiptodiDiagn.dilab. €  20.000,00;

- P.O. “G.F. Ingrassia” € 57332396,

- Distretto Sanitarion. 42 € 2.244.093,92;

oﬂmamchepubmnﬁmﬂmddanmdwﬂm
quello storicizzato al 31.12.2018 pari ad € 50.000,00 (che va a gravare sul C.E. n. 5.02.02.01.95 e
trova la disponibilitd sul bilancio 2019), come da richiesta della S.AS, allegato “A”, e che le
strutture aziendali fruitrici del servizio, laddove richiesto, dovranno preventivamente essere
antorizzate dal Direttore £f dell"UOC Bilancio e Programmazione ¢ dal Diretiore dell’UOC
CommlxﬁAnﬂmmerqndcmmmwmddlcnmﬂmcMm&
destinare alle suddette prestazioni, stante che le prestazioni aggiuntive sono totalmente & carico
dell’ Azienda;
%)Mmﬂpmwvmeﬂmmdafomdlmﬁmhedmhm
alla S.A.S. 8.C.p.A., al Direttore f.f. dell'UOC Bilancio e Programmazione, al Direttore dell"UOC
Contsbilita Analitica e Patrimonio, alle strutture aziendali interessate al rinnovo del contratto (PTA
Biondo, DmmWAnmdﬂqUOCMmLeﬂlceMe.Wdl
Prevenzione Veterinario, DW&MMDWMCMM
Strategico, PTA Albanese, PTA Guadagna, U.0.C. w&.mpa:ﬂmﬂmFMUﬁm
Delibere Aziendale, P.O. “G.F. Ingrassia”, UOC Logistica ¢ Gestione Servizi Esternalizzati,
Dipartimento di Diagnostica di Laboratorio, Distretto Sanitario n. 42, UOC Programmazione ed
Organizzazione delle Attivita di Cure Primarie), per quanto di rispettiva competenza;

09) Notificare, aitresi, copia del presente provvedimento al Responsabile dell'UOS
Comunicazione ed Informazione, per la pubblicazione sul sito web aziendale, ed al Responsabiie
della Protezione dei Dati Personali, per quanto di competenza;



Protocol | o Nunero 0016882-2019 del 06/12/2019 11:14:29 UOR Conpet enza ZAGARELLA

lmmuMMﬁwmmMNMMEMnmmﬂmmmmmWWﬂﬁmﬁpwﬂmmMB

IL DIRETTORE U.O.C.
Affari Generali e Convenzioni

mﬂmﬂwﬂpmmﬁ@

Sﬂmmmmwmmqﬁm:
parere _FAvOME vO\R  dal parere FAVOLE VLA dal

IL DIRETTORE o 1L n!'f ORE
(Dotr.ssa Nora ) (Dott. Maiarizki

\ - . e

IL DIRETTORE GENERALE
- Vista la proposta di deliberazione che precede e che s’intende qui di seguito riporiata ¢
trascritta; :
- Visti i pareri favorevoli espressi dal Direttore Amministrative e dal Direttore Sanitario;
- Ritenuto di condividerne il contenuto; '
- Assistito dal segretario verbalizzante;

 DELIBERA

ﬁwmmmhmmmuwwmgﬁmﬁﬁmﬂﬂﬂm@mmmmmMﬁmﬂamnmw
ﬂmﬁmmwwDwmmhgmﬁm&&mwmwmmmn
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13 }éﬂ'ﬂ 2018
Lapnmmdeh'bmoneemmsua’.&lhoﬂ I'Addetto

E* stata ritirata dall’Albo i} ~_rAddetio_

™

o Sxm@mhwdﬁmmémdcm’m
‘0 Szmestachecammlawddibmépummmdﬂ

Palermo

11 Responsebile dell"Ufficio Deliberazioni

Annotazioni
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e e —

. 1 L'Azienda Sanitaria Provinciale di Palermo, di seguito denominata
B inistrazione” o “commi ¥ .con in Palerm ia G. mﬂ{
ice fi o 82g, | mente r entata ai fini del Q[gigg;gi

. l_con ratto dal Commissario Straordinario D Daniela Faracni 2 abanta

Caterina Villarmosa (CL) il 12/oa/2 cod. fisc. FRN DNL 5gqPs52 l26gY;

| denominata “Societd” o “contraente”, con sede in Palermo, piazza Castelnuovo n. 35,

| Codice Fiscale e Partita IVA n. 04567910825, iscritta all'Ufficio del Registro delle_

'- 1
| Imy di Palermo e la CCIAA di Palermo al REA - 204568, in na del

' f
Legale rappresentante della societd, Avv. Giuseppe Di Stefano, nato a Palermo (PA) il

 25jo3hg63, cod. fisc. DST GPP 63C25 G273W, domiciliato presso la sede sociale in ragion e

| i
| della carica ed agli effetti del presente atto; '

= = ; PREMESSO 1
= ChesASscoa ésocieth in house providing della Regione Siclans; |
= %-mﬂwwkd&gMommgmmummaﬂé
| Aziende del Servizio Sanitario regionale, incluso I'istituto Zooprofilattico Sperimentale

della Sicilia; ,

| e Che la Societ svolge I3 propria attivita esclusivamente in favore della Regione siciliana ¢ ]

: |
dei propri soci committenti, ed in generale in favore della amministrazioni pubbliche |

rispetto alle guali assume la veste di organismo in house, ai sensi del Decr. Lgs. ni

175/2016 e del Decr. Lgs. n. 50/2026; i

———
1 [

. e Che FAmministrazione intende affidare al contraente, in continuita con il precedente |
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i ? & Che PAmministrazione ﬁcgne all'affidamento "in house
: condizioni dicuiali'ant. 192 delD. Lgs. n sofz06; e
______ . * Che I Amministrazions & iscritta nell'sienco delle amministrazion: aggivdicatrid, M.. S
; ; della delibera Anac nr. 235 del 15.2.2017, contenente le Linee guida nr. 7 di aity | s
| de! decreto legisiativo 18 april
5 - neli'elenco delle amministrazioni aggivdicatnd
, mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie societa in house, previsi dali'art
1g2del D, Lgs n. §0/2016%; - =
s che con legge LR. 3/201% [a s s
} per | servizi resi_in favore degii_enti del Servizio sanitario regionaie ed acguisiti in. A
i i _con\_rmzioﬂ'le dalla societh consortile Servizi ausiliari Sicilia, risultante daila definizione =
- delle procedure di riordino di cui all‘aticolo 20, comma 2, della Iggg_m
— maggio 2010, n. 11, & posta interamente 3 ¢arico dei bilandi di ciascun ente sanitario : =
o fruitore dei relativi servizi che vi prowede Mamemt,gm e delie risorse di Fondo o
? sanitario regionale annualmente assegnate e vincolate 3 tale finalits; i g
_% ==
? che il Consiglio di Amministrazione delia Societa nella seduta del 22/12/2018 ha
deliberato: *.._ di autorizzare il Presidente alla sottoscrizione dei contratti di servizio per | o
s MRS il biennio 2019/2020 con | Dipartimenti regionali e con gli Enti sanitari soci, in continuitd /A L
oy conaliattualiservizivest.” | / /} o
« Tutto <ib premesso, _gua&e parte integrante del presente contratto, siconvienee stnpnuta: Vn i
| quanto seque: o % / / i
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| H presente contratto di servizio, stipulato ai sensi dell’ art. 192 del D. Lgs. n. 5of2036,

__,, discipling i rapporti tra I'Amministrazione ed il contraente per t'affidamento e {a fornitura in z

regime di “in house providing” dei servizi di supporto alia medesima Amministrazione, il cul,

. oggetto & descritto nelle clausole che seguono e negli allegati. $ §

T

i

| 2. TIPOLOGIADEISERVIZI i T 5

12051 Pjoa - . | Portierato Gz : o 220 '
5' 105LP/03 Back —office ¢ front-office amministrative 8:,
105LP/11 Centralino : o
105LPfag Pulizia spazi esterni e manutenzione delverde 13
105LP118 Ausiliariato alla raccolta ed al trasporto rifiuti . e i
1 Ausiliariato afla gestmﬂe dei magazzini z i f i
4SS - centralizzati 9_\
105LP/25 Trasporto persone e materiale vario 31 t
=== ST W i =
105LPf27 Sostegno al sistema familiare-paziente IA
RS R S ' e Wt TR Ly =
10SLP/CORD | Coordinamento - 3 :
RN -Vl = . . : 3 s
] TOTALE 18z |

Sono escluse dalla fornitura del servizi le attivita che comportanc pareri © redazioni di atti

=

amministratii di pertinenza delle Amministrazioni Committenti, ovwwero Iassunzione di

Nelle Specifiche di Servizio vengono riporiate:

. la descrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative dei servizi da fornire; %

- le unita d¢i personale assegnats;

- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;
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- le modalita ed i termini di espletamento dei servizi.

. una rimodulazions dei servizi di cut 2l presente contratto, compatibile con le professionalits

i
H

presenti e disponibili nell'organico della Societs.

L'Amministrazione potra richiedere, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e motivate.

__esigenze, la modifica delia fornitura rispetto alle sedi di erogazione, alle attivita da svolgere | ot

. ed agli orari/giomi di erogazione.

%Leﬁdzéestzd?mo@f@dei&&nﬂzidﬂvﬂm -
‘ m&mtgﬁm&b%oﬁmﬁww  Verra
inoitrato alia Societa.
i La Societd, dopo aver valutato I3 fattibilita delie modifiche e/fo la rimodulazione dei servizi, e
i appronterd la revisione delle Specifiche dei Servizi e dei corrispettivi da sottoporre ad ot
%
spprovazione dell Amministrazione. o
La Societs metterd in atto le modifiche entro il primo giorno lavorative del mese successivo
E sliz suddetta approvazione. s
3 Resta inteso tra le parti che le eventual medifiche /o rimodulazioni dei servizi potranno

fcMmiawmomemmam@m,ﬂm

delfart 106 comma 12 del Decr. Lgs. sof2016, che per effetto del richiamo le parti, X

| dichiarano applicabile 3l presente contratto di servizio.

3. MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

servizio allegate al presente contratto di servizio (Allegato A), ia_Sodetd e“%
: i

| pAmministrazione definiranno, in condivisione, le modalitd da seguire nel processo daz
{

reslizzazione del servizio attraverso I'individuazione:

| . delle caratteristiche della realizzazione del servizic che influenzano direttamente le

4
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. prestazioni; St
o #“,_-__ delie_condizioni di_accettazione per ciascyna caratleristica delis i =
| servrie; _

- delle funzioni responsabili della realizzazione del servizio; "
i . delle attrezzature e dei prodotti di consumo da utilizzare; *
) - delie indicazione dei documenti da generare nell'attivita da svolgere, per la cwemt 2
esecuzione del servizio, : 3
&1 fine di_ mantenere lo standard qvaﬁ-ﬂngg‘ ativo_dei servizi erogati, sard oggetto éi
valutazione congiunta la definizione dell'organico da assegnare alle sedi di erogazione _d_g{

. servizig, fermo restando quanto convenuto nel precedente art. 2. ; _____ i
a 4. OBBLIGH! DELLA SOCIETA j —
%uSmjﬁﬂwma&aMin@Mﬂmdﬁkmﬁﬁez _____

o termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio {SDS). i e

) i NelForaanizzazione e nello svolgimento delle attivith ad essa demandate, la Societa sxf’ e
atterrd ai principi di efficienza, economicitd e trasparenza detiati dalle norme vigenti m
materia e si obbliga a strutturarsi e ad operare secondo il modello org anizzative piv idoneu%
per I'espletamento dei servizi ad essa affidati. |

o : L2 Societd, in relazione 3i servizi da erogare, in condivisione con I'Amministrazione, dovra:
| 3
o pianificare le attivita e Fassegnazione del personale nelle sedi di erogazione; =
i +  programmare i turniforari di lavore; -

o » trasmettere periodicamente al‘Amministrazione 'efenco del personale m%

o m%w__u@kmmwmthmm?;maﬁé

. obiettivi fissati nei piani di favoro della societs per I'attribuzione dell'eventuale

B salario accessorio correlato. - 3 5

5
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=% . coordinate dal Responsabile Sicurezza, Prevenzione e P
|

{ _quali-quantitativi di cui alla relativa Specifica del Servizio (Allegato A);

- i2i s ; — - ioni fard ifict

____prestazioni richieste dall'Amministrazione, per a cui definizione (tempi, modalith e

costi) si rimanda al successivo arnt. 7.

____ Per le prestazioni aggiuntive la Societd si impegna a garantire 'obbligo di intervento del

| proprio personale nei limiti delle risorse umane disponibili.

. La societa st impegna a non sostituire if personale societario che verra posto in quiescenza,

| previa autorizzazione dell'amministrazione committente.

5. OBBLIGHI DELL'AMMINISTRAZIONE

= | L'Amministrazione si obbliga a collaborare per favorire ed agevolare Fesecuzione dei servizi

:l | affidati alla Societ3, e si impegna a predisporre tempestivamente & e gl atti

55 4 | $
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i ——

| amministrativi necessari per l'erogazione delle risorse finanziarie destinate alpagameto!

| L:Amministrazione si_fard carico di mantenere nel'ambiente di lavoro le condaoni
i

4, ambientali necessarie pe

| Le somme necessarie per la copertura finanziaria per I'intera durata del presente contritto

di servizio sono poste a carico dei bilanci di clascun ente sanitario fruitore deirelativi sevizi

1

meMmﬁMgmgmgﬁem&WMrﬂ‘ ol

, annualmente assegnate e vincolate a tale finalitd.
B ; L'WQMMQWMWWI@M i Regionale per ia

_i_?iaxiﬁcnionesmt ica deil nale deila cui 3 leqislazione

. vigente la gestione del Fondo sanitario regionale.

Il corrispettivo_annuo & fissato in €  6.695.525.80 (euro  seimiioni

seicentonovantacinquemila cinguecentoventicingue/Bo) (esente iva ex art. 10, 2 comma,

DPR 633f72) in_conformitd alla valutazione i congruith dei premi effetwata| —

' dal Amminsstrazione, pari alia somma dei costi diretti di produzione determinati in base al |

7 l
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_______._8!1'.21 a prestazione standard”..

3 i v L
i o n.
11 com

1

| " : R
| servizi di cui al precedente art. 2 e dettagliatamente indicati nell‘aliegato D "Corrispettivo

presente contratto. _ =

| Le prestazioni aggiuntive di cui all'Allegato D _dovranno _essere rich este

=2 __dall'’Amministrazione per il tramite delle Direzioni competenti, su apposito modulo Al

del medesimo modulo da

| E “Richiesta di_prestazione aggiuntiva”

mnemmmmg.aiﬁiddmw_&sodm contraente.

-lmmrnmedmeeMmeMm

| alf'articolo 6.

H
H

! ummwﬁcmw&w*oddmw-

|
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_ | il_ribaltamento dei costi diretti e imputa;

come previsto nel Piano Economico approvato dall'assemblea dei sodi.
1

| 1l Committente provvedera 3
|

| entro il mese successivo alla dii di

| syl conto corrente che sara comunicato ; i al 20% ; L

.  fattura, da emettersi nei confronti dei uffic Li R di,
} !cwmﬂ(wmwwmaw%
competenti e fruitrici del servizio reso. 3 3
l i Committente provede al pagamento de senizi fomit entro trentp giomi dalle Gata 6
T; acquisizione delia fattura, corredata dalla di conformita resi, certificata

; wmmmwmmmhumwmn.

%L‘mmgmﬁmddamﬁcmmmmmemmﬂgm

_ i =t
:
i:oddmmsﬁwimmgﬁammddmumrMH
i

. “Questionario di valutazicne sulla conformita del servizic erogato”.

' La Societa & tenuta a trasmettere senza ritardo, & comungue con cadenza mensile, 1a_

9
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0. CONTROLLI DELLA SOCIETA

E=x 1@35@9@ i _del servizio (in i isti i

_moudﬁlsmoddMMHj:gM

_ Nel caso di non conformita riscontrate durante tali controili, la Societa dovra definire ed

| attuare in modo tempestivo le opportune azioni correttive.

i
0o

|

% o In occasione dei controlli di cui sopra, 'Amministrazione potrd acquisire tutti i dati e le.

s | informazioni_ritenute utili_per accertare il pieno rispetto delle condizioni previste nel

SN ot BN

| presente contratto durante il periodo di vigenza dello stesso.

| La Societd presterd ai rappresentanti dell'’Amministrazione |3 n\mﬂm

_ possibile per un efficace espletamento delle attivita di controlio.

]

;L-mmmmrmdwmmrmw_wm

'

= | awenga nel rigoroso rispetto del livello di inquadramento, ponendo in essere qualsivogiia
{

{ e
[ h T!‘p:oceduradicmﬁcﬁglplﬂnedimumeimwmmohmgnm.

10 ';



Protocol | o Nunero 0016882-2019 del 06/12/2019 11:14:29 UOR Conpetenza ZAGARELLA

. 1I_committente si obbliga altresi a redigere, nei termini contrattuaimente previsti, gli|

. Javoratore assegnato.

_ contraddittorio delle criticita emerse e cid al fine di definire gli opportuni provvedimenti che |

i
-
[ |

Ia Societs dovra adotiare per la relativa riscluzione. |

. Ogni_e qualsiasi contestazione potra essere inoltrata mediante appositc rapporto
L jmﬂ&m’.wﬂwbmwgmmﬁ_m&gm i
iwcmw_ﬁo_mm_
| Decorso il sopra indicato termine nessuna contestazione potrd essere pils operata nei Fs
o ___ﬁweﬁmhmmhmwmwwm‘ _ ,ﬁ
operata aicuns sospensione, rduzione o ritardo nel pagamento del corrispettivo maturato. _/ﬂ
_. ummmnodimmwmdauﬂ // /.,

11
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_____._Mma_ﬁm-_ L o .
|

| 12, OBBLIGHI DI RISERVATEZZA
T

: , importi nelie more dovuti.

| 14 DURATADEL CONTRATTO

| i presente contratto ha la durata di anni d fino al g

| 15. RESPONSABILITA’

}

- L"Amministrazione, in quanto titolare delle sedi di erogazione dei servizi, & responsabile,

!

Ld:ﬁ.“& sicurezza e della salubrita dei posti di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 "Sicurezza ¢

| salute dei lavoratori®; informa Ia Societd delle criticith strutturali esistenti; si fa carico di

&
%ﬁoms;eanamﬁ e  sui rischi i esistenti nell'ambiente in cui i ‘/'/!
éaavmwimdwumadm!esdh di e di adotwl Z)
z %iﬂrﬁag:igmaiservizidaerogare. X /
o %La_Sacieté,dapanesua,prmr!ubaduﬂre,tpmpﬂacmmhumiwmﬁ. +/

*



Protocol | o Nunero 0016882-2019 del 06/12/2019 11:14:29 UOR Conpetenza ZAGARELLA

legqge, spettanti a terzi in ordine ai servizi prestati.

16. INCOMPATIBILITA’

1
i
!
!
i

|

i

. |l contraente si impegna comungue 2 segnalare tempestivamente I'eventuale insorgere di

previste a riguardo dalle vigenti izioni legislative e entari,

cause di incompatibilitd o di cessazione delle condizioni indicate ai precedenti comrnt.;_i_g%

per se medesimo sia per i suoi collaboratori.

i

17. PROTOCOLLO DILEGALITA’

E

f
]

| La societa dovra attenersi alle dausole del “Protocollo di Legalita” stipulato tra il Ministero |

| dellinterno, Autorita di Vigilanza sui LLPP., Ia Regione Siciliana, le Prefetture provinciali |

della Regione, FINAIL e VINPS in data 12 luglio 2005, impegnandosi a rispettarne, per |2

i i

13

L
i
i
|
i
|
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1
i ;!

| parte i propria competenza, le dlausole e gli obblighi in esso contenute (v. Circ. Comm. 29

ﬁ; settembre 2005, n. 22348°2 - GURS n. 45/2005).

— e

. 18. SPESE DI STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

; 20. RESPONSABILITA' ED OBBLIGHI

i_rzﬂzl‘mcuzigwedelweseme CM‘W";

¥ __avanzata da parte di terzi.

el _Si assume, inoltre, Ia responsabilita e gli 0 i oneri derivanti da diritti di proprieta inteliettuale da

i > . -
: fge s £ _— . di
-1 applicazioni_industriali o di altra natura, protette da_privativa o altra tutela di leqge,

'. _sge_ttamjateaimordmaisavhi prestati.

21. CONTROVERSIE

| Eventuali controversie che dovessero insorgere tra le parti in relazione alinterpretazione o

!
;' allesecuzione del contratto saranno devolute alla competenza del Foro di Palermo.

|23 DISPOSIZIONI FINALI

| Per guanto non espressamente previsto nel presente contratto, le_parti fa'nno_;ﬁjpmm.

14 \i/\
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disciplina in materia di contratti di servizio stipulati dalle amministrazioni pubbliche con le
| societa in house e soggette a controlio analogo. | N

23. REGISTRAZIONE

e, Lom—

i
| Letto, approvato e sottoscritto

| ategat:

- Allegato A - Specifiche di servizio 105LPfo1 rev. o del 01/03/2013; 20SLPJo3 rev. o

. { del 01/03/2019; 10SLP/11 rev. o del 02/01/2019; 10SLPf14 rev. o del 03/03/2015;

- —————

!

20SLP/18 rev. o del 01j03/201q; 10SLP/ag rev. o del 01/01/2014; 10SLP/2% rev. o del

03/02/2019; 205LP/27 rev. o del 01/01/2019; 30SLP/CORD rev. o del 01/01/2010.
-__ Allegato B - Richiesta di modifica del servizio.

- Allegato C - Cormispettivo per servizi 3 prestazione standard.
- _Allegato D~Corri ivo defle iorazioni e dei servizi s

- Allegato E - Richiesta di prestazione aggiuntiva. ‘

- Allegato H — Questionaric di valutazione sulla conformita dei servizio erogato.

—— = Allegato | - Segnalazione clients_
. Palermo, addi 25’ l l( {'20“5

_Per I'Azienda Sanitaria Provinciale di Palermo

.1l Commissario Straordinario Dott.ssa Daniela Faraoni

| Per Ia Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

|
| Il Presidente Avv.

Di Stefano

15
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i

. Allegato “4” - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 10SLP/01
. Servizi Ausiliari Sicilia Committente: Rev.n. 0 p
S.C.p.A Azienda Sanitaria Provinciale di del 01/01/2019 | 173
PALERMO
]
| NOME DEL SERVIZIO: PORTIERATO
|

' Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10:

| - CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui

| cui risponde i servizio: |- D.lgs. 81/2008: "Testo unico sulle sicurezza e salute dei lavoratori.” e s.m.i;
| - GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamento di attivita di ausiliariato al servizio di portierato, qui di seguito
indicate in mode esemplificative:

- apertura e chiusura degli uffici, attraverso |'cperturc e la chiusura delle porta carraia, dell'ingresso
principale e secondario, ove richiesti;

- controlle dell'accesso al parcheggio interno dei mezzi motorizzati autorizzati;

- controllo delfaccesso del personale dipendente e dei visitatori;

- osservanza delle regole previste, al momento della richiesta di accesso, da parte del pubblico;

I - rilascio pass ai visitatori;

|- assistenza e smistamento al flusso di utenza;

| - accettazione della posta in arrivo e riconsegna agli uffici designati; |

|- sorveglianza e custodia dell'immobile esercitata attraverso il presidio dei locali di portineria affidati anche

| attraverso eventuali sistemi di videosorveglianza;

| - eventuale assistenza al servizio di centralino con ricezione e smistamento delle chiamate telefoniche interne

| edesterne;

|- riordino del locale di portineria:

- controllo degli uffici al termine dell’orario di apertura (chiusura finestre e persiane, spegnimento delle luci e
dei quadri elettrici, etc..).

Le attivitd che devono essere svolte dalle unitd di personale societario assegnate al presente servizio sonc a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile designato dal
| Committente, cui il personale societario & assegnato.

| Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi

| con rilevanza esterna di pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai

sensi della Legge 241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue,
effettuato attraverso l'ordinaria articolazione dell’orario di lavore.

Su richiesta del committente, il presente servizio & cosi erogato:
| - inregime di turnazione H24 per la sede di erogazione Dipartimento di Prevenzione Veterinari
| Onorato n. 6, Palermo e per la sede di erogazione Distretto Sanitario 42 - Via L. Di Broid 10
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2 ! = SDS 10SLP "
| et | Allgese 4 - SPECIFICA DEL SERVIZIO :I’OI __:
| Servizi Ausiliari Sicilia |~ Committentel lp, b |
S.Cp.A Azienda Sanitaria Provinciale di | . 1015010 1273 |
e oo PALERMO

Palermo;

|

- in regime di turnazione H12 lunedi/domenica per la sede di erogazione P.O. Villa delle Ginestre via
i Castellana n. i45, Palermo, ;
@i sensi dellort. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale dells Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1%
| della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il |~ ;
Committente.

| Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette cttivitd.

Il personale addetto el servizio, su richiesta del Committente, dovrd indossare durante le ore di sewizio.
opposita divisa fornita dalle Societd. Il Committente awrd cura di individuare un locale idoneo de utilizzare
come spogliatoio.

4l personale assegnato al servizio sard riconosciuta findennitd di turnazione fissa ed eventuali indennitd
notturne e festive (ove specificatamente richieste dal committente), previste dal CCRL del comparte non
dirigenziale della Regione Sicilionc e degli Enti di cui alfart. 1 delle Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10
applicato dalla societa.

|Essendo il servizio fornito in ausilio alle aftivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
previo nulla osta de parte del Responsabile Regionale incaricato dal Committente.

e
i

DOTAZIONE ORGANICO

| Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta dan. 29 unitd a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenzicle
| della Regione Siciliana e degli Enti di cui alfort. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

Dipartimento Provveditorato e Tecnico

Sede di erogazione : o
Direzione Aziendale - Direzione Generale Via Giacomo Cusmeno, 24 - Palermo 4
Dipartimento Prowveditorato e Tecnico - U.O.C. Facility Via Pindemonte, B8 - Palermo 3
Dipartimento di Prevenzione Veterinario Via €. Onorato, & - Palermo 3
10
! Disfrcﬁo Sanitario 42 Indirizzo N. Unitd
b Sede di erogazione
Assistenza Seniterio di Base Via 6. Arcoles, 25 - Palermo 3
Poliambulatoric Palermo Centro Via Turrisi Colonna, 43 - Polermo .
Digtretto Sanitaric 42 Via Lancia di Brolo, 10 bis - Palermo 1
{ 8
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_ Saciana . Allegato “A~ - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 10sLP/01

| Servizi Ausiliari Sicilia ‘ fente: ” e O Pag.

| 5.Cp.A Azienda Sanitaria Provinciale di del 01/01/2019 | 373
| PALERMO

| P.O. Ingrassia - P:O. V:ik.l delle Ginestre Indiri . taied |
| ¢ Sede di erogazione -~
| P.Q. Villa delie Ginestre Via Castellana, 145 - Palerme 5
4 5
| .| Dipartimento di Prevenzione 2 1
| sede di , Indirizzo N. Unita
|| Dipartimento di Prevenzione Presidio Settecannoli Via E. Hassan, 54 - Palermo i
| Dipartimento di Prevenzione Presidio Pietratagliata Via Crocifisso a Pietratagliate, 50 - Pa 1
|| Dipartimento di Prevenzione Presidio Guadagna Via Villagrazia, 46 - Palermo i
i Dipartimento di Prevenzione Presidio D'Azeglio Via M. D'Azeglio, 6 - Palermo i
l Dipartimente di Prevenzione - centrs di vaccinazione Aragonesi Piazzetta degli Aragonesi - Palermo i
| Dipartimento di Prevenzione - centro di vaccinazione Casa del Sole Via L Sarullo, 19 Pa i

6

1
: Inoltre, nella considerazione che La Secietd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
|casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
\epplicato dalla societd, e di indisponibilitd delle professionalita e delle unitd presenti nellorganico della
| Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
| soddisfacente il servizio nella misurc resa.

'Le parti ritengono inoltre necessaria lassegnazione di ulteriori unitd di personcle societario al fine di assistere
(il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
'nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

| Caratteristiche del c22

| = Condiz Documenti di

| servizio soggette a Controllo Frequenza acuﬂ:::; registrazione

. valutazione del Cliente dalls aiab it

f g = . Verifica Raggiungimentodel | Questionaric di

i ‘E.;ﬁ;:;u e segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
i ) cliente (All I). qualitativo previsto nella | H)

| : ss.
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j_._. - - :
| | P . | SDS 10SLP/03

| i Allegato “A spem DEL SERVIZIO | :

. Servizi Ausiliari Sicilia Lot ;_W g |RevnO Pag.
5.C.p.A e nitaria Provinciak del 01/01/2019 | 1/3
PALERMO i |

| NOME DEL SERVIZIO: BACK-OFFICE E FRONT-OFFICE AMMINISTRATIVO

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
| Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 a. 10;

. cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori” e s.m.i.

: - GDPR 2016/67% del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

I! presente servizio prevede I'espletamento di attivitd di ausiliariato al servizio di back-office e front-office
| amministrativo, qui di seguito indicate in modo esemplificativo: |

- ricevimento delle pratiche/documentazione in ingresso;
- protocollo cartaces e/o informatizzato di documenti (atti amministrativi, provvedimenti, note, efc);
| - supporto alla archiviazione cartacea e/o informatizzata di documenti (atti amministrativi, prowvedimenti,
| . note, etc) :
| - supporto alle attivitd di segreteria;
| - inserimento, compilazione ed archiviazione di dati attraverso sistema informatico: ,
| - tenuta ed aggiornamento dei registri cartacei ed informatizzati;
. - fascicolazione documenti ivi compresa la materiale allocazione degli stessi:
| - riordino della documentazione archiviata:
| - ricerca e recapito documentazione richiesta;
| - supporto nella predisposizione di elenchi relativi a compiti istituzionali dei Servizi;
| - riproduziene di documenti (stampa, scansione, fotocopiatura, etc.);
| - riproduzione sotto dettatura di lettere attraverso sistema di videoscrittura:
| - supporto alla redazione di atti, provvedimenti, corrispondenza, ecc., anche attraverso |'utilizzo di sistemi
- informatici;
- rilevazione, imputazione e contabilizzazione di semplici dati amministrativi (paghe, stipendi, confributi,
. > mandati, etc..);
| - supporto nelle operazioni di elaborazione dati;
- - inoltro delle pratiche amministrative con eventuale predisposizione delia documentazione per la spedizione;
. - trasmissione di documentazione via fax e/o e-mail. '"
' Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
'supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il persenale interno della struttura dove il servizio &
! richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
' societario & assegnato.

‘!I Sene escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
|pe.rhrsenza del Committente, nonché lassunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
241)’1990 ;

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed e r
| aifinterno delle ore di cpertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria aﬂm!azione dell’
lavore.
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[Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

| Sono o carice del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
]; quant'alfro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

|Essendo il servizio fornito in ausilio olle attivita del Committente, i permessi di assenza del personale

societario assegnato ol presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati dufficio|”

| DOTAZIONE ORGANICO

'Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per 'esecuzione dei servizi,
| uia dotezione organica composta da n. 84 unitd inquadrate nella categeria contrattuale “B” - Collaboratore,
| del vigente CCRL del con\pm'fomnbirigmzideddhkqimﬁdﬁmedagliErrﬁdicuiall’crt.ldeihLeggc
Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla societd.

Dlpﬂ'ﬁlnﬂ!:N del Farmaco Indiri N. Unitd
: Sede di erogazione
* | Dipartimento del farmaco CED Vie Pindemonte, B8 - Palermo 10
i 10
\
r Dipartimento Prowedmmte ¢ Tecnico Indi N. Unitd
i} Sede di erogazione
: Direziore Azigndale - Direzione Genercle Via Giacomo Cusmano, 24 - Palermo -]
Direzione Aziendale Uf. delibere, Direz. Sanitaria, Uff. Economato Via Giacome Cusmano, 24 - Pelermo 3 ;
Dipertimento Provveditorate e Tecnico - UOLC. Facility Via Pindemonte, B8 - Palermo ]
Dipartimento Risorse Economiche Via Pindemante, 88 - Palermo <
Dipartimento Risorse Umane Via Pindemonte, 88 - Palermo 2
U.0.L. Cure primarie Via Pindemente, 88 - Palermo 2
U.O.C. Medicina Legale - ufficio del CML  Via Pindemonte, 88 - Palermo 1
U.0.C. Medicina Legale e fiscale Via Pindemente, 88 - Palerma 3
| V.OC. Legale Vi Pindemonte, 88 - Palermo 3
[ U.0C. Progettozione Via Pindemonte, 88 - Palermo 2
i z7
Distretto Senitario 42 firi N. Unitd
Sede di erogazione
PTA Biondo Via Pindemonte, 88 - Palerme 8
Assisterza Sonitaric di Bese Vie 6. Arcaleo. 25 - Palermo B
Distretto Sanitario 42 - Direzione Via Lancic di Brolo, 10 bis - Palermo 1
Poliambulatorio Pelermo Centro Via Turrisi Colonna, 43 - Palermo 7
Poliambulatorio Polermo Centro - Cassa Ticket Via Turrisi Colonne, 43 - Palermo % -
Poliambulatorio Polerme Centro - Ufficic protes e ausili hondicap Via Turrisi Colonne, 43 - Palermo 3 F
Poliambulatorio Zen Via Tazio Nuvolari - Palermo 34
Poliembulatorio Ustica Largo Gran Guardia - Ustica (PA) 1/
" PTA Guadagne CUP Via Villograzia, 46 - Palermo /4
5 PTA Enrico Albanese Via Papa Sergio I, 3 - Palerme 8 //
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Societd: oo - S e |
. Servizi Ausiliari Sicilia Committente: Do a0 P é
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| P.O. Ingrassia - P.O. Villa delle Ginestre o ]
& Indirizzo N. Unita
g P.O. Villa delle Ginestre Via Castellana, 145 - Palermo 1

-1_ i 1

|
L

iImhre nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
' Casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
|a;:pllcnto dalla societd, e di indisponibilitd delle professionalitd e delle unitd presenti nell'organico della
| Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancenti e riterrd z:cmumqa.m1
' soddisfacente il servizic nelia misura resa.

l !
|Le parti ritengono inoltre necessaria fessegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
slam:ﬂmtendlecﬂiﬁt&di coordinamento, monitoraggio e controllo del personcle societario operante
i ml!e sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

| Caratteristiche del s .
| Cendizioni di Documenti di
| servizio soggette a Contrello Frequenza Habilita cias
G . Verifica Raggiungimento del Questionario di
E;::;m i segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
: cliente (AlL I). qualitativo previsto nella | H)
SDS.
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| NOME DEL SERVIZIO: CENTRALINO

L

- CCRL del Comparto non Dirigenzicle delle Regione Siciliana e degli Enti di cui
| Normative e documenti | alfart. 1 delle Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lovoratori.” e sm.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamento di attivitd di conduzione centralino, qui di seguito indicate in modo
esemplificativo: !

- ricezione di telefonate provenienti dall'esterno e smistamento verso i servizi dell’azienda;

- ricezione di telefonate provenienti dellinterno e smistamento verso lesternc dell’azienda, su specifica
richiesta di personale autorizzato; ‘

- registrazione su registro delle telefonate in uscita richieste dal personale interno;

- eventuali annotazioni sulle telefonate, in particolare, con riferimente ad appuntamenti e messoggi:

- preparazione del tabulato telefonico, su richiesta della direzione aziendale:

- verifica state di funzionamento del sisteme centralino, ed eventuale segnalazione di guasti e cattivi

| funzionamenti;

|- fornire informazioni telefoniche su servizi dell’azienda sanitaric.

Le aftivitd che devono essere svolte dalle unitd di personale societario assegnate al presente servizio sono o
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale internc della struttura dove il servizio ¢
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell’U.0. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri ¢ redazione di otti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché lassunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

11 servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso,
su richiesta del Committente, in regime di turnazione H24 ai sensi dellart. 37 del CCRL del comparto non
dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui alfart. 1 della Legge Regionale 15 Meggio 2000 n. 10.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso )
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consume, le attrezzeture, le apparecchia
quant'altre necessario per lo svolgimento delle suddette attivitd.

Essendo il servizio fornito in ausilic alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del

f v
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' societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati dufficio
!prcviaudhoﬂndngaﬁedquombﬂtdiﬂmﬁwiwoddmh.

! DOTAZIONE ORGANICO

=

' Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
' una dotazione organica composta da n. 12 unitd inquadrate nella categoria contrattuale “B” - Collaboratore,
| del vigente CCRL de! comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge
| Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicate dalla societd.

Dipartimento Provveditorato e Tecnico | E
cede di ; Indirizzo N. Unita
P.O. Pisani Via Pindemcnte, B8 - Palermo 12
12

casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contraftuali del CCRL
applicate dalla societd, e di indisponibilitd delle professionalitd e delle unitd presenti mellorganico della
' Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
| seddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria l'assegnazione di ulteriori unitd di perscnale sccietario al fine di assistere
il Committente nelle attivitd di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
' nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei

Condizioni di Documenti di
servizio soggette Controllo Frequenza
valutazione del s mongieh i DR
delle caratteristiche
" " Verifica Raggiungimento del Questionaric di
Effif:ﬂ-cld soplanivn dof segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
servizio
; cliente (AlL I). qualitativo previsto nella | H)
SDS.
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|
NOME DEL SERVIZIO: PULIZIA SPAZT ESTERNI E MANUTENZIONE DEL VERDE

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
- |. Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10; i
| cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: “Testo unico sullo sicurezza e salute dei lavoratori.” e sm.i.;
- - GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

; DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1] presente servizio prevede l'espletamento di attivitd di pulizia spezi esterni e manutenzione del verde. qui di
i seguite indicate in modo esemplificativo:

EPulizin aree esterne prevede la pulizia dei marciapiedi e di atre intercapedini, viali e spiazzi.

Manutenzione del verde prevede il disserbamento; il decespugliamento; lirrigazicne; la potatura di alberi (di
piccola dimensione), siepi ed arbusti; la rimozione dei rifiuti di produzione, di cartacce e di materiali estranei
presenti nelle aree verdi.

Le attrezzature ¢ le apparecchicture necessarie per |'erogazione del servizio sono a carico della Societa.

Sard cura del Committente fornire al personale del presente servizio:

. - i prodotti di consumo per I'effettuazione delle operazioni richieste;

| - un locale per il ricovero delle attrezzature e delle apparecchiature;
- un locale spogliatoio.

1 |

éImlfre, saré cura del committente gestire i rifiuti prodotti e raccolti durante |'erogazione del servizio.

'Le aftivitd che devono essere svolte dalle unitd di personale societario assegnate al presente servizio sono o
 supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
' richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell"V.0. in cui il personale

E_ | sucietario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di

| pertinenza del Committente, nonché fessunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge

| 241/1990. : |

'TI servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso

- |ailinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso lordinaria articolazione dell'orario di |

favoro. |

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso 111
Committente.

Sono @ carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature

quant'citro necessario per lo svolgimento delle suddette attivitd.

| Essendo il servizio fornito in ausilio clle atftivitd del Committente, i permessi di assenza del
 sacietario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicdto dalla societd, sono autorizzati d'

tprmonﬂlaosfada_gu'n del Responsabile di struttura incaricate dal Committente.
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i DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per 'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 13 unitd a cui & applicato il vigente CCRL del comparte non Dirigenziale
| della Regione Siciliana e degli Enti di cui alf'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

- |
; Dipartimento Provveditorato e Tecnico - -
| Sede di erogazione N.Aite
=' P.O. Pisani Via Pindemonte, 88 - Palermo 2
2
Distretto Sanitario 42 " X
cede di : Indirizzo _ N. Unita
PTA Guodagna Via Villagrazia, 46 - Palermo 2
PTA Errico Albanese Via Papa Sergio I, 3 - Palermo -
6
P.O. Ingrassia - P.O. Villa delle Ginestre 2
o : Indirizzo N. Unita
P.O. Ingrassio Corso Calatafimi, 1002 - Palerme 4
£.0. Villa delle Ginestre \ Via Casteflana, 145 - Palermo 1
5
Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di persencle, nei
casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalle societd, e di indisponibilita delle professionclitd e delle unita presenti nell'organico delia

| Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
 soddisfacente il servizio nella misura resa.

| Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unitd di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
' nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

| Caratteristiche del & .

Ge Condizioni di Documenti di
! m soggette a Controllo Frequenza +abilitd : )
1 valutazione del Cliente delle caratteristiche
g ; Verifica Raggiungimento del Questionario di
i _mu Sy e segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
I ’ cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)

sDS. 2
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| NOME DEL SERVIZIO: AUSILTARIATO ALLA RACCOLTA ED AL TRASPORTO RIFIUTI

{ H

=
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
-| Normative e documenti | clfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

. cui risponde il servizio: |- D.lgs. 81/2008: “Testo unico sulle sicurezza e salute dei lavoratori® e s.m.i.
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamente di attivita di ausiliariato alla raccolta ed al trasporto rifiuti, qui di
seguito indicate in modo esemplificativo: |

“|- il ritiro dei rifiuti solidi urbani e sanitari, dai relativi punti di raccolta intermedi dei reparti ed il
conferimento degli stessi nei punti interni di raccolta deputeti, su disposizione della Direzione di Presidio.

Le attivitd che devono essere svolte dalle unitd di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di guelle de! Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio ¢
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell’U.0. in cui il personale
i societario & assegnato.

Som escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
| pertinenza del Committente, nonché fassunzione di responscbilitd del procedimento ai sensi delia Legge
241/1990.

11 servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
alfinternc delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso fordinaria articolazione dell'orario di
lavoro.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente,

Sono a carice del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchicture e
| guant’altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita. |

i
| Bssendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale |
societaric assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

DOTAZIONE ORGANICO V1*)
Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per l'esecuzione dei :
. |una dotazione organica composta da n. 2 unitd a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Diri
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| della Regione Siciliana e degli Enti di cui alfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

P.O. Ingrassia - P.O. Vﬂlu delle Ginestre Indiri N. Unita
! Sede di erogazione
P.0. Villa delle Ginestre Via Casteliana, 145 - Polermo 2 e
2

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattucli del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterréd comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono incltre necessaria l'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personcle societario operante
' nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Caratteristiche del L
s Condizioni di Documenti di
' valutazione del Cliente el cimathanieiichs
| e ) Verifica Raggiungimento del Questionaric di
f::::sn SR gl segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
! 4 cliente (AIL I). qualitativo previsto nella | H)
| SDS.
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‘:ﬂ servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che seque. ed & r

NOME DEL SERVIZIO: AUSILIARIATO ALLA GESTIONE DEI MAGAZZINI CENTRALIZZATI

«| _Mormative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10:
| cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: “Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori.” e s.m.i.
. i - GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

|
- CCRL del Comparto non Dirigenziale delle Regione Siciliona e degli Enti di cui

—_———

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

| I| presente servizio prevede l'espletamento di attivitd di ausiliariato alla gestione dei magazzini centralizzati,
| qui di seguito indicate in modo esemplificativo:

1

|- carico e scarico del materiale in ingresso ed in uscita per i reparti/servizi, attraverso sia movimentazione

manuale, il cui peso unitario per collo sia pari o inferiore a 20 kg, sia movimentazione meccanica con I'ausilio
“di carrelli specifici e/0 mezzi meccanizzati (carrelli elevatori, muletti, ecc.):

- -preparare il materiale da fornire ai reparti/servizi;

|- stoccare le merci negli apposi spazi di magazzino assegnati, disponendeli in modo da rispettare la rotuznonel
delle merci: 5

- preperare ed imballare le merci do spedire; '

- consegnare al corriere le merci con i relativi documenti di accompagnamento al trasporto, e controliare ia
corrispondenza con questi ultimi e con le richieste di merci;

+ riportere le attrezzature e le macchine utilizzate per la movimentazione delle merci negli appositi locali;

: effettuare lo manutenzione ordinaria delle attrezzature e dei macchinari utilizzati per la movimentazione
delle merci: '

- rioerdinare giornalmente i locali del magazzino e le postazioni di lavoro

Le attivitd che devono essere svolte dalle unitd di personale societario assegnate al presente servizio sonc a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio €
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.0. in cui il personale

| sacietario & assegnato. }

Sono escluse dalle fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi da

" pertinenza del Committente, nonché lassunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Laggz;

241/1990. ;

allinterno delle ore di eperture degli uffici interessati, attraverso lordinaria articolazione dell'orario
' lavoro.

ta:'a modalitd di ercgazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso
; n..s.‘ﬂ'\!ﬂiﬁ!ﬂm

i Sone e carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le cppa-ecchmﬂ.rc
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' Servizi Ausiliari Sicilia  Commiftente: = | - Pog. . |
5.C.p.A Azienda Sanitaria Provinciale di del 01/01/2019 | 2 /2

B PALERMO |

| quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita. |

{
(Essendo il servizio fornito in ausilio clle attivita del Committente, i permessi di assenza del personale
| societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio ;
_previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente. !

| : DOTAZIONE ORGANICO E
| Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per l'esecuzione dei servizi,
| una dotazione organica composta da n. 9 unité a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
| della Regione Siciliana e degli Enti di cui alfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.
' Dipartimentc del Farmaco | -y
[ e di . . Indirizzo N. Unita
| Dipartimento del Farmaco Vic Pindemonte, 88 - Palermo 5
i Dipartimento Provveditorato e Tecnico : -
| sede di ek Indirizzo N. Unita
! Direzione Aziendale - Ecoromato Via Giacomo Cusmano, 24 - Palermo 1 )
| Dipartimento Proweditorato e Tecnico Via Pindermonte, €8 - Polermo 3 |
2 |
|

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
 casi di assenze delle unitd assegnate ol presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
‘epplicate dalla societd, e di indisponibilitd delle professionalitd e delle unitd presenti nell'organico della
| Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
| soddisfacente il servizio nelle misura resa.

' Le parti ritengono inoltre necessaria Fassegnazione di ulteriori unitd di personale societario ol fine di assistere
il Committente nelle attivitd di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
_nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

| Caratteristiche del Condizioni di et |
m soggcﬂe a Wb Frequenza accettabilita registrazione i
; valutazione del Cliente dalle ‘Saratteriatiche :

Faas s . Verifica Raggiungimento del Questionarie di

E E:f:f:sa P O segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (All
! cliente (All I). qualitativo previsto nella | H) '
b SDS. ; A

4
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| e Allegato “A" - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 10SLP/25

 Servizi Ausiliari Sicilia  Committente: Rev.n. 0 B

| PALERMO
| NOME DEL SERVIZIO: TRASPORTO PERSONE E MATERIALE VARIO

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana ¢ degli Enti di cui
. Normative e documenti | allart. 1 delia Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Llgs. B1/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei hmton esmi.;
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamento di attivitd di trasporto pm;e e materiale vario, qui di seguito
indicate in modo esemplificativo:

- trasporto dei funzionari/dirigenti dell’Azienda committente nel territorio comuncle/provinciale/regionale:

- presa in carico e distribuzione della corrispondenza/documentazione interna ed esterna;

- ritiro dei materiali di casermaggio (cancelleria, arredamenti ed attrezzature per ufficio di dimensioni
| ridotte, defersivi, attrezzature mediche) dai magazzini e trasporto/consegne alle unita operative
| interessate;
- ritiro dei materiali biologici dalle unita operative e trasporto/consegna alle strutture diagnostiche;
f - trasporto farmaci e presidi sanitari.

Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale internc della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell’U.0. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché lassunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
24171990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, comemaglmmmimlhtabeihd\eugue ed & reso
a‘!‘mtm delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell'orario di
levere.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
I Committente,

-; Senc a carice del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apperecchiat
| quant‘altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivitd.

i
1

'Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale /
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'uffici
_E_mwhmdnmddﬂembﬂ:dlmimddm: /
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Gas Allegato "A" - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 10sLp/25
! L_:. e 1
. Servizi Ausiliari Sicilia ) Committente: " lRev.n.0 'Pag.
S.C.p.A Azienda Sanitaria Provinciale di del 01/01/2019 | 2/3
PALERMO
DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per l'esecuzione dei servizi,
| una dotazione organica composta da n. 31 unitd a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale

|
|

|
|

| della Regicne Siciliana e degli Enti di cui alfart, 1 della Legge Regionale 15 Maggic 2000 . 1

Dipartimento del Farmaco
Sede di - Indirizzo N. Unita
Dipartimento del farmaco - Sede Via Pindemonte, 88 - Palermo
Dipartimente Provveditorato ¢ Tecnico Indiri .
Sede di erogazione M. S
Direzione Aziendale - Economato Via Giacomo Cusmano, 24 - Palermo 5
Dipartimento Provveditorato e Tecnico Via Pindemonte, 88 - Polermo 4
Dipartimento Provwweditorato e Tecnico - Autoparco Via Pindemonte, 88 - Palermo 5
Dipartimento Risorse Economiche Via Pindemonte, 88 - Polermo 2
U.0.C. Medicina Legale ¢ Fiscale Via Pindemonte, 88 - Palermo 1
V.0.C. Legale Via Pindemonte. 88 - Palermo 2
U.OC Programmazione e Organizzazione Attivitd di Cura Vic Pindemonte, 88 - Palermo 1
Dipartimento Attivitd e controllo ospedaliero - UOC Osp. pubblica Via Carmelo Cnorato, - Palermeo 1
21
Distretto Sanitario 42
Sede di : Indirizzo N. Unita
Distretto Sanitario 42 - Direzione Via Lancia di Brolo, 10 bis - Palermo 1
Poliombulatoric Palermo Centro Via Turrisi Colonna, 43 - Palermo 1
PTA Guadagna Via Villagrazia, 46 - Polermo 1
| PTA Guadagna Via 6. Arcoleo. 25 - Palermo 1 |
| PTA Enrico Albanese Via Papa Sergio I, 3 - Palermo 1
| 5
P.O. Ingrassia - P.O. Villa delle Ginestre ;
sede di = Indirizzo N. Unita
P.C. Ingrassia Corso Calatafimi, 1002 - Palermo 2
P.0. Villa delie Ginestre Via Castellana, 145 - Palermo 1
3
Dipartimento Diagnostica di Laboratorio Indirizzo N. Unﬂ'd—J’
Sede di erogazione
Departimento Dicgnostica di Laboratorio Corso Calatafimi, 1002 - Palermo 1 /f
3 |

{
Inoitre, nella considerazione che La Societa non pué autonomamente procedere ad assunzioni di perm{ '

casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del
‘opplicato dalle societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico
_Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unita mancanti e riterrd ¢

vV

i 4=
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ocietd: Allegato "A~ - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 108LP/25
Servizi Ausiliari Sicilia Committente: S = o
| SCp.A Azienda Sanitaria Provinciale di : .
' i del 01/01/2019 | 3/
PALERMO

isfacente il servizio nella misura resa.

parti ritengono inoltre necessaria l'assegnazione di ulteriori unitd di personale societario al fine di assistere
Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
le sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

[}

! Caratter istiche
| i ! o ; Condizioni di Documenti di
-1l servizio soggette a Control requenza Hrabilitd St

' valutazione del Cliente Nille crattiriitihe :

e . Verifica Raggiungimento del Questionario di

Efﬁ:;im STt segnalazioni Mensile risultato quantitative e valutazione (Allegato

: cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)
SDSs.

LR AR S S R S R

s RS
Mg

Fraw RCE——

PRl
:
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Foih | to "A" - ; 1 /27 {

skl : Aliega SPECIFICA DEL SERVIZIO jDS OsLP ]

Servizi Ausiliari Sicilia | Committente: s % 2 |
5.Cp.A Azienda Sanitaria Provinciale di | S oo '8, |

L PALERMO =
NOME DEL SERVIZIO: | SOSTEGNO AL SISTEMA FAMILIARE - PAZIENTE |

- CCRL del 'Con\par'to non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti & Clﬂ
.Wﬁu e documenti alf'art. 1 delke Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10; 5 I
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: “Testo unico sulle sicurezza e salute dei lavoratori® e smi. |
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016, |

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'asplefammto di attivitd di sostegno al sistema familiare - paziente qui & seguto]
indicate in modo esemplificativo:

i

- front-office allo Sportello Dedicato Distrettuale:

& I:C;“ telefonico delle branche di Medicine Interna ed Endocrinologia e collaterali alle complicenze 3¢l
iabete;
- registrazione e cura del dato del sistema informatico dello Sportelio Dedicato Distrettuale:
- supporto allo snellimento delle pratiche assistenziali (esenzioni, presidi, ritiro esami ematici, ecc.);
- analisi, registrazione e caricamento dati riferibili ai pazienti inseriti nel percorso diabetologico;
- partecipazione alf'attivitd istruttoria nell’educazione del paziente;
- supporto alla Commissione Diabetologica:

Le attivitd 'che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizic 00 ¢/
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvands il personale interne della strutture dove il servind &

."lChleS'tO, € Sono ﬂsPIEfﬂfe Secondo Ie djreﬂ'lve i ite dal Diri ent 2 ' A o " |
\ mpart responsabile deil'U.0, personsi|
P v igente e dell'U.0, in cui il

Sone escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportans pareri o redazione di atti amministretiv

-;irlf/r:;;\;a del Committente, nonché lessunzione di responsabilita del procedimento ai sensi delle Lege]

1l servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglic indicati nella tabella che segue, ed £ res0|

cllinternc delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione delloreris &
lavoro. !

s R e o s st e
Rt DR, e Thocr e e

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presse il

Committente. e
| | /.

Sono @ carico del Co_mmrﬂcnfe. le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchietore£f|

guant'altro necessario per lo Svolgimento delle suddette attivitda V4

- g " " ; - ‘;' LY
Css'-ﬂdo_ il servizic fornito in qusilio alie ottivita del Committente, i permessi di assenza del WS‘{"%/;
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzat: deffice ;
previo nulla oste da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente. _/;

.I ,“.

L3
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i '. m;ﬁ allegato "o~ - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 10sLp/27
| Servizi Ausiliari Sicilia  Committents: . |Rev.n.0 Pag.
SCp.A Azienda Sanitaria Provinciale di | 4\ 01/01/2019 | 27
| PALERMO
DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalitd operative pattuite per lesecuzione dei servizi, |

una dotazione organica composta da n. 4 unitd inquadrate nella categoria contrattuale “C” - Istrutfore

direttivo, del vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione Siciliona e degli Enti di cui allart. 1
! dzlla Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla societd. 3

g - Indirizzo N. Unita
Sede di erogazione
Distretto Sanitaric 42 Via &. Cusmano, 24 - Palermo 1
PTA Biondo Via Pindemante, 88 - Palerma 1
Poliambulatorio Palermo Centro Via Turrisi Colonna, 43 - Palermo 1
PTA Enrico Albanese Via Papa Sergio I, 3 - Palermo 1
4 §

| Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personcle, nei

casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
coslicato dalle societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unitd presenti nell'organico della
Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque

<soddisfacente il servizio nella misure resa.

Le parti ritengono incltre necessaria lassegnazione di ulteriori unité di personcle societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

]

| SDS.

Coratteritiche dal Condizioni di Documenti di
.. servizio soggefte a Controllo Frequenza +abilita
 valutazione del Cliente S it S
. : | Verifice Raggiungimento de! Questionario di
'_S::::;'“ complessivadel |  nalazioni | Mensile | risultato quantitativoe | valutazione (Allegato
: : cliente (All I). qualitativo previsto nella | H) ;




Protocol | o Nunero 0016882-2019 del 06/12/2019 11:14:29 UOR Conpet enza ZAGARELLA

| 4 Societa: Allegsto "A" - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 10SLP/CORD
| Servizi Ausiliari Sicilia _ Committente: e Pag.
S.Cp.A Azienda Sanitaria Provinciale di | 01/01/2019 |[1/2

i PALERMO ;
| NOME DEL SERVIZIO: COORDINAMENTO

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
. Normative e documenti alfart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n, 10:

| cui risponde il servizio: |- D Lgs. 81/2008: “Testo unico sulla sicurezza e salute dei lovoratori” e s.m.i

'- - GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

§le presente servizio prevede I'espletamento di attivitad di coordinamento amministrative ai servizi offidati dal
 committente nelle varie sedi di erogazione.

Le principali attivita da svelgere sono:
|~ - Raccolta dei dati e delie informazioni per otfimizzare lattivitd di coordinamento, moniteraggio e
controllo del personale societario operante nelle diverse sedi d’erogazione

f Le attivitd che devono essere svolte dalla/e unita di personale societario assegnata/e al presente servizio sono
|a supporte di quelle de! Committente, anche coadiuvando il personale interno della strutture dove il servizio &
 richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.0. in cui il personale

| societario & assegnato. !

 Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
|pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi delia Legge |
| 241/1990,

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicatineihmbelhdmmgue,edémw
‘alfinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso lordinaria articolazione dell'orario di
lavoro.

{

'Le modalité di erogazicne devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso lo stesso [

| Committente. 1

| Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature ¢
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita

| societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'uf

.Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivita del Committente, i permessi di assenza del personale
P %;
EMowhmamalwhmmmwm, J

/
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P, Allegoto “A" - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 10SLP/CORD
Servizi Ausiliari Sicilia Scf'ﬂm- e gi |REVO Pag.
S5.Cp.A Az - del 01/0
- ienda P’“W“" "O"""‘“‘ 1/2019 |2/2
| DOTAZIONE ORGANICO

1 Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per Fesecuzione dei servizi,

| una dotazione organica cosi composta da n. 1 unitd inquadrate nella categoria contrattuale “C” - Istruttore |

| direttivo, del vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui alfart. 1
della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla societd.

L Sede di erogazione Indirizzo L
{ P.O. “Pisoni Via Pindemonte, B8 - Palermo 1

| Inoltre. nella considerazione che La Secietd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei -

cesi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattucli del CCRL
| applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalitd e delle unitd presenti nell'organico della
Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
soddisfoecente il servizio nella misura resa.

P -crisﬂchc -l | Condizioni di Documenti di
servizio soggette a Controllo Frequenza Habilita Ctteny
valutazione del Cliente fell Heristic)
i ; Verifica Raggiungimento del Questionario di
| iﬁf:;'“ complessiva del | _ alazioni | Mensile | risultato quantitativoe | valutazione (Allegato
: cliente (AIL I). qualitativo previsto nella | H)
SDS.
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Servizi Ausiliari Sicilia S.Cp A.

RICHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO | Pes 1/1

SERVIZIO:

COD. SDS REV._DEL

O Modifica del attivita

O Modifica dell"orario/giomi di erogazione del servizio:

0 Modifica deile sedi di erogazione del servizio:

Firma ¢ Timbro Cliente:

Allegato B rev.0 del 15.06.2012
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Servizi Ausiliari Sicilia s.c.p.a. Corrispettivo delle maggiorazioni Pag. 171
e dei servizi aggiuntivi

— mm giomiwomo| 35,00 10,58 242 1,80 43,80

S G N o] N 2112|  484| 38 99,61
B el e I B B T
:‘mrmmmmw@lm 25.00 754 173 129 35,58
IW ol e rovmtons Mﬂ“ﬂ PRI | s 50| 34s| 238 71,08
“‘””‘”";’ :;;o w PRNAGRS It csanal  te000 4526| 1038 7.73 213,33

per servizi che prevedono Indennita dif ansalsomo: 120.00 3820 829 6,18 170,68

Maggorazione per servizi che prevedono Indennita
strotion ausist ai DG -importo min annifuomo | 7.747.00 233127 53512] 38820 11.018,60

e :;;‘:’:;Gm indent2 | snninsomo | 1261200 | 389s5| se1ss| essss| 1s3a7s
Mogpicusins per mmm mesivomo| 50,00 1500 34s| 258 71,08
fmwmw:‘@h;oml indennitd | mesiuomo| 260,00 7s43| 1727 1288 356,58
lmm TSRS e Brens Mduih ‘I giomiomo 3.00 0.91 021 0,15 425
[Maggerazione per servizi che prevedono Indennita di|

Sisa0i giomi‘uomo 450 136 031 023 6,43

|Maggicrazione per servizi che prevedono indennita di
[pronta reperibilta - dip. cat. "A”

Maggiorazione per sernvizi che prevedono Iindennita dil
pronta reperibilita - dip cat. "B"

ﬂ gomiuomo 10,00 302 059 0,52 1422

giomiuomo 11,50 347 0,79 0.58 16,39

[mm“' g ;g“;‘*%,m Indennitd dil comiweme| 1300 392| oso| os7 18,47
w - m“;,m Indennta dl . omo| 1550 ase| 107] o080 22,00
T R o [ | e
el B T 3ss| ost| ot 1671
““’:m W s shsi® | ontmne Jo9 40 os2| o089 18,89
DO Sgchaniivo slisaverso lavoro skeordiaee | o pomo f1B38 4s3| 108| o7 2179

nottumo-festivo G *

* I costo unitario & stato determinato a titolo di esempio rispstio alla catergoria contrattuale "B* e posizione economica 4 de! CCRL
lapphcato

Oltre alle maggiorazioni per tutte le indennita previste dal CCRL vigente Tab. "M".
Aliegato "D" rev. 2 del 15/10/2012
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CLIENTE:
Servizio:
. SDS:
Sede di erogazione:
Si richiede 'erogazione delle seguenti prestazioni aggiuntive:
[0 Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario diurmo. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
O Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario festivo. N. org/uomo:
Giomi ed orari richiesti:
N. unita lav.:
[0 Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita jav.:
O Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno-festivo. | N, ore/uomo:
Giomni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
Numero totale ore richieste: Numero totale uniti lavorative richieste:
Le prestazioni di cui sopra saranno contabilizzate da Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. secondo le
tariffe contrattuali in vigore di cui all'Allegato D del contratto di servizio.
Timbro ¢ Firma richiedente: Timbro ¢ Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.p.A. per accettazione:
Data: Data:

ALLEGATO E rev.8 del 15.06.2012
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CONSUNTIVO PRESTAZIONI
Nominativo personale coinvolto data ora inizio ora fine ore totali

TOTALE ORE

“NoN
CONFORME __ CONFOR
Attestazione di conformita del servizio Teso: ORME ‘

Note:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.pA.: Timbro e Firma Cliente per servizio reso:
Data: Data: ‘

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012
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: QUESTIONARIO DI Rec o 01
O AUSILIART |y A1 UTAZIONE SULLA CONFORMITA’ DEL |2 2228
. SERVIZIO EROGATO Pog. 11

DATI RELATIVI AL SOCIO COMMITTENTE
| Denominazione Ente Sanitario/Dipartimento Regionale

Persona incaricata alla compilazione dall’Ente Funzione:
Sanitario/Dipartimento Regionale:

DATI RELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.AS. S.C.p.A.
Nome del servizio:

Denominazione della sede d’erogazione del servizio e indirizzo (via. n.c. e cittd):

Periodo di valutazione: (mese) /(anno)
Istruzioni: in corrispondenza delle domande indicare con una X il giudizio sul servizio erogato se “scarso™, “sufficiente” o “buono ™.
Per ogni giudizie negativo espresso si deve allegare un rapporto “Segnalazione Clieme” (Allegato I) per la gestione della won
il numero defla nell” colonna “N. SC™.

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Giudizio
Sufficiente | Buone

ARGOMENTO P ;C

I. Come giudicate la rispondenza del servizio erogato ai requisiti
della specifica del servizio?

2. Come giudicate la competenza del personale?

3. Come giudicate il rispetto dei tempi di erogazione del servizio
concordati?

4. Come giudicate la capacita del personale nell’eseguire le
operazioni previsie nella specifica del servizio?

5. Come giudicate il rispetto dell’indicazioni operative da Voi
fornite per I'erogazione del servizio?

6. Come giudicate il rispetto dei requisiti normativi e delle Vs.
procedure interne cui risponde il servizio?

7. Come giudicate il rispetto dell’utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se previsti, per le attivita svolte?

8. Come giudicate la capacita del personale di mantenere in buono
stato le apparecchiature/attrezzature/automezzi da Voi fomite per
I"erogazione del servizio?

9. Secondo Voi sono stati raggiunti gli obiettivi del piano di lavoro Si No
discendenti dalleffettivo espietamento della mansione assegnate?
: L’esito globale della valutazione ¢ conforme alla specifica del el No

servizio?

Proposte di miglioramento del servizio:

Data: Timbro e firma del Cliente ﬁ
Allegato H rev. 01 del 27.12.2013
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Servizi Ausiliari Sicilia NSO
EGNALAZIONE CLIENTE S
S.CpA. 5 " Bet !
EIIE i o ssiniiiinsiinnssim i) Servizio:.......
S8 SO A CTOGRRIORE ... .ci...ooo oo irimiiuisnpons st s Eonens e sembas s
. CONTENUTI della SEGNALAZIONE
E\_
551
i |
o
Data/ora relativi al problema segnalato:
Richiesta risoluzione del problema entro il-
Firma Cliente:
DICHIARAZIONE DELLA S.AS.
O Segnalazione fondata 0 Segnalazione non fondata:
=
=
é Note:
Per Ia S.A.S.: Posizione: Firma:
VERIFICA RISOLUZIONE DELLA SEGNALAZIONE
° O Risolto 0 Non risolto e
= w | Note:
-
&
-
o
Data:
Firma Cliente: Firma S.AS.:

Allegato 1 rev.0 del 15.06.2012






