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CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI STRUMENTALI ED AUSILIARI

Al SENSI DELL’ART. 192 DEL DECR. LGS. 50/2016

L'Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Paolo Giaccone” di Palermo, |

di sequito denominata “Amministrazione” o “committente”, con sede legale in|

Palermo, Via Del Vespro n. 12q, Codice fiscale 05841790826, legalmente

| rappresentata ai fini del presente contratto dal Direttore Generale Dott. Carlo

icco, nat

Picc a Susa (TO) il 17/05/1960, cod. fisc. PCC CRL 60E17 Lo13P;

La SAS - SERVIZI AUSILIARI SICILIA Societa Consortile per Azioni, di seguito

denominata “Societd” o “contraente”, con sede in Palermo, piazza Castelnuovo n. 35,

Imprese di Palermo e presso la CCIAA di Palermo al REA n. PA - 204568, in persona del |

| 25/03/1963, cod. fisc. DST GPP 63C25 G273W, domiciliato presso la sede sociale in ragione

| Legale rappresentante della societa, Avv. Giuseppe Di Stefano, nato a Palermo (PA)il|

| della carica ed agli effetti del presente atto;

PREMESSO

e Che SAS scpa é societa in house providing della Regione Siciliana;

e Che il capitale sociale di Sas é riservato esclusivamente alla Regione siciliana ed alle /

della Sicilig;

e Che la Societa svolge la propria attivita esclusivamente in favore della Regione sicilianae

A dei propri soci committenti, ed in generale in favore della amministrazioni pubbliche /

_ rispetto alle quali assume la veste di organismo in house, ai sensi del Decr. Lgs. n. /

175/2016 e del Decr. Lgs. n. 50/2016;

e Che 'Amministrazione intende affidare al contraente, in continuita con il precedente
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contratto avente scadenza il 31/12/2018, i servizi e le forniture specificate nel presente

contratto e nei relativi allegati, avendo preventivamente valutato la congruita dei prezzi

esposti;

Che I'Amministrazione ricorre all'affidamento “in house”, dando atto che sussistono le

Che I'Amministrazione é iscritta nell’elenco delle amministrazioni aggiudicatrici, ai sensi |

della delibera Anac nr. 235 del 15.2.2017, contenente le Linee quida nr. 7 di attuazione

del decreto legislativo 18 aprile 2016 nr. 5o, ovvero le “Linee quida per l'iscrizione

nell'elenco delle amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano

192 del D. Lgs. n. 50/2016";

che con legge L.R. 3/2015 |a spesa complessiva destinata al pagamento dei corrispettivi

per i servizi resi in favore degli enti del Servizio sanitario regionale ed acquisiti in.

convenzione dalla societa consortile Servizi ausiliari Sicilia, risultante dalla definizione

delle procedure di riordino di cui all‘articolo 20, comma 2, della legge regionale 12

maggio 2010, n. 11, & posta interamente a carico dei bilanci di ciascun ente sanitario

fruitore dei relativi servizi che vi provvede mediante quota parte delle risorse di Fondo

sanitario regionale annualmente assegnate e vincolate a tale finalit3; =2 Servizi Ausj[iarii i
Il President
w. Giuseppe Di

che il Consiglio di Amministrazione della Societa nella seduta del 21/12/2018 ﬁa

deliberato: “... di autorizzare il Presidente alla sottoscrizione dei contratti di servizio per

il biennio 2019/2020 con i Dipartimenti regionali e con gli Enti sanitari soci, in continuita

con gli attuali servizi resi. ”

Tutto ciod premesso, quale parte integrante del presente contratto, si conviene e stipula|

quanto segue:

1. OGGETTO
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— Il presente contratto di servizio, stipulato ai sensi dell’ art. 192 del D. Lgs. n. 50/2016,

_ disciplina i rapporti tra 'Amministrazione ed il contraente per I'affidamento e la fornitura in

) | regime di “in house providing” dei servizi di supporto alla medesima Amministrazione, il cui

| oggetto é descritto nelle clausole che sequono e negli allegati.

2. TIPOLOGIA DEI SERVIZI

Il Contraente, per il periodo 1/1/2019 - 15/07/2019, si impegna a fornire i seguenti servizi

 ausiliari, come definiti nelle Specifiche di Servizio (SDS) di cui all’Allegato "A” del presente

| contratto, e che di sequito si riassumono:

SERVIZI PRt
| teoriche 2 s =
01A0P/10 Manutenzione impianti 2
01A0P/13 Pulizia e sanificazione 27
01AOP/17 Aus‘thar_*lato alle attivita di assistenza socio- 5
sanitaria -
01AOP/18 Ausiliariato alla raccolta ed al trasporto rifiuti 3
01A0P/19 Ausuila{jaato .alla gestione dei magazzini .
centralizzati
01AOP/20 Facchinaggio 1
01AOP/22 Trasporto farmaci e presidi sanitari 6
01A0P/23 Trasporto materiale biologico 1
_ 01AOP/28 Supporto logistico al committente 1 -
01AOP/CORD | Attivita di coordinamento 1 o
TOTALE 71 o

o _ —-— Servizi Ausiliari Siilia $.C.p.A.
—— Il Presidente

In funzione delle nuove esigenze dell’ente committente le parti concordano sulla seguente ,
Awv. Giuseppe

modifica dei servizi ausiliari da fornire, a far data dal 16/7/2019 e fino al 31/12/2020, come

definiti nelle Specifiche di Servizio (SDS) di cui all’Allegato “A” del presente contratto e che

qui di seguito si riassumono:
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N. unita
ID SERVIZI !
teoriche o
01AOP/10 Manutenzione impianti 2
01AO0P/13 Pulizia e sanificazione 20
01AOP/17 Aus.lllarlato alle attivita di assistenza socio- s
sanitaria -
01A0P/18 Ausiliariato alla raccolta ed al trasporto rifiuti 3
01A0P/1g Ausnllaﬁato ?Ila gestione dei magazzini ¥
centralizzati
01AOP/20 Facchinaggio 1
01A0P/22 Trasporto farmaci e presidi sanitari 9
01AOP/[23 Trasporto materiale biclogico 16
01AOP/28 Supporto logistico al committente 1
01AOP/CORD | Attivita di coordinamento (pro-quota) 0,333 : o
TOTALE | 69,333 [

Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivita che comportano pareri o redazioni di atti

amministrativi di pertinenza delle Amministrazioni Committenti, ovvero I'assunzione di

responsabilita del procedimento ai sensi della |. n. 241/1990.

Nelle Specifiche di Servizio vengono riportate:

- ladescrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative dei servizi da fornire;

- le unita di personale assegnate;

- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;

le modalita ed i termini di espletamento dei servizi. Y e

— — —— Servizi Ausiliari
La Societa si impegna sin da adesso ad incrementare i servizi resi, in caso di nuove Il Pres)
Awv. Giuse

assunzioni di personale societario disposte dai soci committenti.

L'Amministrazione, in relazione ad eventuali mutate e motivate esigenze, potra richiedere

una rimodulazione dei servizi di cui al presente contratto, compatibile con le professionalita

S o -

presenti e disponibili nell'organico della Societa. \\
\
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o | L'Amministrazione potra richiedere, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e motwa_t_e!

| esigenze, la modifica della fornitura rispetto alle sedi di erogazione, alle attivita da svolgere |

. ed agli orari/giorni di erogazione.

| Le richieste di modifica dei servizi dovranno essere formalizzate dall'Amministrazionei

|
| mediante il modulo Allegato B denominato "Richiesta di Modifica del Servizio” che verra |

inoltrato alla Societa.

La Societa, dopo aver valutato |a fattibilita delle modifiche e/o Ia rimodulazione dei servizi,

approntera la revisione delle Specifiche dei Servizi e dei corrispettivi da sottoporre ad

| approvazione dell'Amministrazione. | i
| |

| La Societd mettera in atto le modifiche entro il primo giorno lavorativo del mese successivo

alla suddetta approvazione.

| Resta inteso tra le parti che le eventuali modifiche efo rimodulazioni dei servizi potranno |

comportare la riduzione o I'incremento delle prestazioni a carico della Societa, ai sensi

dell'art. 106 comma 12 del Decr. Lgs. 50/2016, che per effetto del richiamo le parti

dichiarano applicabile al presente contratto di servizio.

3. MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

| Al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionali, di cui alle specifiche del |

| servizio allegate al presente contratto di servizio (Allegato A), la Societa e

I'Amministrazione definiranno, in condivisione, le modalitd da seguire nel processo di Servizi e

. . IAJ
| Il Presidente
| realizzazione del servizio attraverso |'individuazione: ) | Awv. Giuseppe Di Stefano
- delle caratteristiche della realizzazione del servizio che influenzano direttamente le /\

' prestazioni;

. delle condizioni di accettazione per ciascuna caratteristica della realizzazione de_l|
_'__..— - E——

servizio;

- delle funzioni responsabili della realizzazione del servizio;
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- delle attrezzature e dei prodotti di consumo da utilizzare; ) |

- delle indicazione dei documenti da generare nell‘attivita da svolgere, per la corretta|

esecuzione del servizio. =

Al fine di mantenere lo standard quali-quantitativo dei servizi erogati, sard oggetto di|

| valutazione congiunta la definizione dell‘'organico da assegnare alle sedi di erogazione del |
valu giunta |: _

__servizio, fermo restando quanto convenuto nel precedente art. 2.

4. OBBLIGHI DELLA SOCIETA

La Societa si obbliga a realizzare i servizi affidati nel rigoroso rispetto delle modalita el

. termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio (SDS).

Nell'organizzazione e nello svolgimento delle attivita ad essa demandate, la Societa si

atterrd ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati dalle norme vigenti in

__materia e si obbliga a strutturarsi e ad operare secondo il modello organizzativo piU idoneo

per I'espletamentu dei servizi ad essa affidati.

| La Societa, in relazione ai servizi da erogare, in condivisione con I'Amministrazione, dovra:

e pianificare le attivita e I'assegnazione del personale nelle sedi di erogazione;

e programmare i turni/orari di lavoro;

* trasmettere periodicamente all’Amministrazione I'elenco del personale assegnato
Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.
. . . —— . ‘ 3 Il Presidente
al servizio al fine di consentirne le opportune valutazioni in relazione tra I'altro agli ;

+Avv. Giuseppe-Di-Stefanc-

obiettivi fissati nei piani di lavoro della societa per I'attribuzione dell'eventuale‘
' [

salario accessorio correlato.

La Societa si_impegna a provvedere all'idonea formazione del personale al fine di

i migliorarne la professionalita ed il livello qualitativo dei servizi erogati.

o _Le attivita inerenti la sicurezza e la salute nell'ambiente di lavoro dovranno essere

| coordinate dal Responsabile Sicurezza, Prevenzione e Protezione della Societa di concerto!
|

con il rispettivo responsabile dell’Amministrazione beneficiaria dei servizi. Nel documento
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- | della sicurezza dovrannc essere definite le prescrizioni aziendali per uno svolgimento sicuro

e salubre delle attivita; il personale dovra essere informato in merito alle prescrizioni
aziendali in tema di sicurezza e salute nell'ambiente di lavoro.

|

| Il perscnale impegnato dalla Societa dovra indossare apposita divisa (se prevista) con i

relativi dispositivi di protezione individuale (DPI) specifici per la mansione svolta ed essere |

| e 'Amministrazione provvederanno a dotare le unita lavorative di quanto suddetto.
|

| La Societa adempie alle prestazioni contrattuali attraverso i servizi a prestazione standard e |

|_servizi aggiuntivi, ove formalmente autorizzati :

- _iservizi a prestazione standard sono mirati al raggiungimento degli specifici obiettivi |

. quali-quantitativi di cui alla relativa Specifica del Servizio (Allegato A);

- i servizi aggiuntivi, normale estensione delle prestazioni standard, sonc specifiche
prestazioni richieste dall’Amministrazione, per la cui definizione (tempi, modalita ei
costi) sirimanda al successivoart.7. _ | -

_ Per le prestazioni aggiuntive la Societa si impegna a garantire I'obbligo di interven'_co_deli

| proprio personale nei limiti delle risorse umane disponibili.

5. OBBLIGHI DELL'AMMINISTRAZIONE

L'Amministrazione si obbliga a collaborare per favorire ed agevolare I'esecuzione dei servizi -
affidati alla Societ3, e si impegna a predisporre tempestivamente e correttamente gli attil Servizi Ausiliari Sicifia-S.C.p.A
Il Presidente

| amministrativi necessari per I'erogazione delle risorse finanziarie destinate al pagamento Avv. Giuseppe Di Stefano

| dei corrispettivi di spettanza della Societa stessa e per liquidare i corrispettivi medesimi all_e‘_
|

| scadenze stabilite contrattualmente.

| L’Amministrazione ha I'obbligo di utilizzare il personale societario nei limiti

| dell'inquadramento giuridico e della mansione attribuiti dalla societa.

A tal fine I'Amministrazione svolgera ogni attivita di controllo e verifica circa la
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_ corrispondenza dei servizi erogati alle relative specifiche di servizio di cui all'Allegato A.

| L'Amministrazione si fara carico di mantenere nell’ambiente di lavoro le condizioni

ambientali necessarie per assicurare la conformita del servizio erogato e di rispetto umano

che tutelino la sicurezza, la salute e la dignita umana, anche in relazione ai dispositivi di!

| legge esistenti. ) o —— ‘;

| Si impegna, altresi, ad adottare tempestivamente ogni eventuale relativo provvedimento |

| rientrante nella sfera delle proprie competenze istituzionali.

6. RISORSE FINANZIARIE E CORRISPETTIVI

Le somme necessarie per la copertura finanziaria per I'intera durata del presente contratto

|
~ diservizio sono poste a carico dei bilanci di ciascun ente sanitario fruitore dei relativi servizi |

o | che vi provvede mediante quota parte delle risorse di Fondo sanitario regionale

annualmente assegnate e vincolate a tale finalita.

L'assegnazione delle superiori risorse verranno effettuate dal Dipartimento Regionale per la

_ Pianificazione Strategica dell’Assessorato regionale della Salute, cui compete a legislazione |

. vigente la gestione del Fondo sanitario regionale.
|

Il_corrispettivo & fissato in €. 2.684.013,23 (euro duemilioni seicentottantaquattromila

Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

~sommatoria dei sequenti corrispettivi: I.i President

- per il periodo dal 1/1/2019 al 15/07/2019, €. 1.459.793,23 (euro unmilione

~comma, DPR 633/72), come specificatamente indicato nel documento Allegato C

— | “Corrispettivo annuo per servizi a prestazione standard”, tab 1;

- per il _periodo dal 16/7/2019 al 31/12/2019, €. 1.224.220,00 (euro unmilione

B duecentoventiquattromila duecentoventi/oo) (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR

| £33/72), come specificatamente indicato nel documento Allegato C “Corrispettivo
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| ed in €. 2.671.025,45 (euro duemilioni seicentosettantunomila venticinque /45) (esente iva

i ex art. 10, 2 comma, DPR 633/72) per |‘esercizio 2020, in conformita alla valutazione di
|
_ congruitd dei prezzi effettuata dall’Amministrazione, pari alla somma dei costi diretti di|

| maqgiorato dei conseguenti oneri contributivi e fiscali ed i costi delle spese generali di|

gestione, pari ad un‘incidenza del 6% circa, come specificatamente indicato nel documento

Allegato C “Corrispettivo annuo per servizi a prestazione standard”, tab3.
! .
Il corrispettivo globale per tutte le n. 2 annualita di durata, inclusa la prima, & pari ad €. |

5.355.038,67 (euro cinquemilioni trecentocinquantacinquemila trentotto /67).

| dei servizi, eventuali economie sul corrispettivo fissato nel presente contratto, riconducibili

| ad una diversa modalita di erogazione dei servizi, potranno essere utilizzate per richiedere

eventuali prestazioni aggiuntive come disciplinate dal successivo art. 7.

7. SERVIZI AGGIUNTIVI

| servizi__aqgiuntivi svolti dalla Societd, ove preventivamente autorizzati |

_' dall'Amministrazione, soggiacciono agli stessi obblighi contrattuali. i ==

| In tale tipologia di servizio rientra qualsiasi necessita ed esigenza riconducibile a tutti i

‘servizi di cui al precedente art. 2 e dettagliatamente indicati nell'allegato D “Corrispettiv0| Servizi tiart Sicilia S.C.p A
ziAusiliari a o.L.p.A.
I Presidente 2

delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi”. | Awv Giuseppe Di Stefang

| La quantificazione del servizio aggiuntivo e dei maggiori oneri connessi alle eventuali

diverse modalita di erogazione dei servizi richieste dal committente — ove preventivamente |
I i

| autorizzati dall’Amministrazione Committente — verra effettuata dalla Societa “al costo”,

_ nel rispetto dei corrispettivi sottoposti a giudizio di congruita, sulla base della tariffazione di
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presente contratto.

| Le prestazioni aggiuntive di cui all'Allegato D dovranno essere richieste

| dall’Amministrazione per il tramite delle Direzioni competenti, su apposito mociula,gﬂ\_l_lea:;a'ua}i

| E "Richiesta di prestazione aggiuntiva”, previa sottoscrizione del medesimo modulo da |

parte della Direzione richiedente, ai fini del dovuto inoltro alla Societa contraente.

| costi per i servizi aggiuntivi di cui al presente articolo non sono compresi in quelli di cui

| all'articolo 6.

o | Le prestazioni aggiuntive si considereranno espletate al raggiungimento dei risultati quali-

| quantitativi_concordati con I'Amministrazione, la quale attestera il servizio reso nel

E), ed effettuera il pagamento ai sensi dei successivi articoli.

8. VERIFICA DI CONFORMITA'

. La fornitura specificata nel presente contratto & soggetta a verifica di conformita secondo |
| quanto previsto dal D. Lgs. n. 50/2016.
_ll corrispettivo dei singoli servizi verra comunque sempre determinato “al costo” attraverso

il ribaltamento dei costi diretti e I'imputazione della quota dei costi indiretti di gestione

~_come previsto nel Piano Economico approvato dall’assemblea dei soci.

9. MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO

Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

ﬁ'ervizi :
| Il Committente provvedera al pagamento, a titolo di anticipazione del prezzo contrattuale, . Il Presiden

entro il mese successivo alla data di inizio di esecuzione del contratto, mediante accredito

. sul conto corrente che sara comunicato dalla Societa, di una somma pari al 20% (venti per

cento) del valore totale presunto di fatturazione annua, sulla base dei servizi espletabili.

| | successivi pagamenti saranno erogati in ratei mensili, dietro presentazione di regolare |

_fattura, da emettersi nei confronti dei competenti uffici Liquidatori, previa verifica di

10
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competenti e fruitrici del servizio reso.

1l Committente provvede al pagamento dei servizi forniti entro trenta giorni dalla data di|

| dall’Amministrazione committente tramite la trasmissione dell'allegato H.

- | L'Amministrazione certifichera alla Societa con cadenza mensile entro e non oltre il giorno

o 20 del mese successivo il regolare espletamento dei servizi tramite I'Allegato H

"Questionario di valutazione sulla conformita del servizio erogato”. - = i I ) S _

La Societd & tenuta a trasmettere senza ritardo, € comunque con cadenza mensile, la|

| fattura per I'adozione dei provvedimenti di competenza.

| L'anticipazione del prezzo contrattuale erogata alla societa sara oggetto di conguaglio di!

! regola nell’ultimo trimestre di fatturazione del rispettivo anno di competenza.

10. CONTROLLI DELLA SOCIETA

| La Societa dovra effettuare degli specifici controlli interni al fine di consentire la verifica d|_

ciascun processo del servizio per assicurare che lo stesso effettivamente risponda alle

| controlli da parte della Societa devono quindi essere mirati alla verifica delle caratteristiche

_ prestazionali del servizio (in relazione alle caratteristiche definite nella Specifica del

! Servizio) e delle modalita di erogazione del servizio (al fine di assicurarne la sua efficacia).

Nel caso di non conformita riscontrate durante tali controlli, la Societa dovra definire ed Servizi Ausiliari Sicilia S.CpA.
Il Presidente
Awv. Giusep,

attuare in modo tempestivo le opportune azioni correttive.
11. CONTROLLI DELL'AMMINISTRAZIONE

contraddittorio, i controlli sui servizi resi presso qualunque sede di erogazione, al fine di|

~ verificare il regolare e puntuale svolgimento degli stessi rispetto alle Specifiche di Servizio|
|
B | allegate. LS LSS emtte ) el 140 1T .

11
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|
__In occasione dei controlli di cui sopra, I'Amministrazione potra acquisire tutti i dati e le |

presente contratto durante il periodo di vigenza dello stesso.

_ La Societa prestera ai rappresentanti dell'’Amministrazione la massima collaborazione |

| possibile per un efficace espletamento delle attivita di controllo.

| L'Amministrazione ha |'onere di verificare che l'utilizzazione del personale societario

| avvenga nel rigoroso rispetto del livello di inquadramento, ponendo in essere qualsivoglia

procedura di controllo, al fine di evitare che il citato personale sia utilizzato in mansioni

—_—, —

| comunque, in_mansioni_diverse da quelle previste nell'inquadramento posseduto dal

compiti e attivita ricomprese nelle attribuzioni istituzionali dell' Amministrazione stessa e,‘
i
|

| personale societario.

B il giorno 20 (venti) di ogni mese. In caso di mancata o omessa trasmissione dell’Allegato H, | -

| entro i termini previsti, i servizi si intenderanno regolarmente resi ed immediatamente

r_li_q_uidabili, ferme restando le responsabilita della Societa per gli eventuali servizi non

regolarmente resi ed i relativi conguagli successivi.

Il_committente si obbliga altresi a redigere, nei termini contrattualmente previsti, gli|

| appositi_modelli di misurazione e valutazione della performance individuale di ogni

o)

| lavoratore assegnato.

Servizi Ausiliari Si

: : ’ ; i Il Presid
Se durante i controlli sull'erogazione dei servizi resi dovessero essere riscontrati elementi di | Awv. Giuse,

. non conformita alle Specifiche di Servizio, 'Amministrazione dovra inoltrare con la massima |

| tempestivita e comunque entro e non oltre il termine decadenziale di giorni 7 (sette), .
|

specifica nota di contestazione alla Societa richiedendo apposita valutazione in

. contraddittorio delle criticita emerse e cid al fine di definire gli opportuni provvedimenti che |

12
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Ogni e qualsiasi contestazione potra essere inoltrata mediante apposito rapporto

operata alcuna sospensione, riduzione o ritardo nel pagamento del corrispettivo maturato.

Il presente contratto ha la durata di anni due e decorre dal 01/01/2019 fino al 31/12/2020. % . ‘

la Societa dovra adottare per la relativa risoluzione.

i
| (*Segnalazione Cliente”, Allegato 1) per la gestione della non conformita, da allegare

| successivamente al questionario suddetto (Allegato H).

| Decorso il sopra indicato termine nessuna contestazione potra essere piu operata nei

+Le prestazioni oggetto di contestazione, non definite entro 15 (quindici) giorni dalladatadi
invio dell’Allegato | sono escluse dalla fatturazione fino alla conclusione del contraddittorio, |
che comunque dovra essere definito entro e non oltre 30 (trenta) giorni dall'invio del|
I
menzionato allegato.
12. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA o i

| La Societa si impegna a non divulgare le notizie ed i dati venuti a conoscenza dal personale |

| della Societa o da chiunque collabori alla sua attivita, in relazione all'esecuzione dell'incarico |

| di cui alla presente convenzione. |l trattamento dati personale dovra avvenire in conformita |
[

al reg. UE 679/2016, ed alla pertinente documentazione di protezione dei dati, adottata

dall’Amministrazione. Titolare del trattamento resta 'Amministrazione medesima, che si

| riserva di nominare un responsabile esterno del trattamento.

~ 13. COMPONIMENTO BONARIO

| In tutti i casi di controversie insorgenti in materia di applicazione, attuazione efo ~_lIPrgsidegfte
1 w. Giusépp

_interpretazione del presente contratto di servizio stipulato con la Societa, le parti potranno

| esperire tentativi di_componimento _bonario, senza sospensione del pagamento degli

] |
| importi nelle more dovuti.

14. DURATA DEL CONTRATTO

13
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 15. RESPONSABILITA’
L'Amministrazione, in quanto titolare delle sedi di erogazione dei servizi, & responsabile|

della sicurezza e della salubrita dei posti di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 "Sicurezza e

_ salute dei lavoratori”; informa la Societa delle criticita strutturali esistenti; si fa carico di

___ lavoratori sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate\ i)

| inrelazione ai servizi da erogare.
—nre rvizi da erogare.

La Societa, da parte sua, provvedera a dotare, a propria cura e spese, le unita lavorative di

__indumenti e dispositivi di protezione individuale (DPI) adequati al lavoro da svolgere.

che avranno cura di rilasciare I'idoneita alla mansione specifica presso il luogo dilavoroa cui .~

saranno destinati..

La Societa si fara carico di effettuare I'informazione e la formazione specifica cosi come -

| impiegato.

La Societd é tenuta a rispondere degli eventuali danni che il proprio personale, nello

o _svolgimento del servizio, dovesse cagionare a persone, animali e cose. Al tal riguardo la |

| Societa provvedera a stipulare una polizza assicurativa. La societa da atto che il prezzo!

- leqge, spettanti a terzi in ordine ai servizi prestati.

16. INCOMPATIBILITA’

14
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___ | previste a riguardo dalle vigenti disposizioni legislative e regolamentari.
.|l contraente si impegna comunque a segnalare tempestivamente I'eventuale insorgere di

| cause di incompatibilita o di cessazione delle condizioni indicate ai precedenti commi, sia

17. PROTOCOLLO DI LEGALITA’

__La societa dovra attenersi alle clausole del "Protocollo di Legalita” stipulato tra il Ministero .

dell'Interno, |'Autorita di Vigilanza sui LL.PP., la Regione Siciliana, le Prefetture provinciali
| della Regione, I'INAIL e I'lNPS in data 12 luglio 2005, impegnandosi a rispettarne, per la | o .
! parte di propria competenza, le clausole e gli obblighi in esso contenute (v. Circ. Comm. 29! o

|_settembre 2005, n. 21348°2 - GURS n. 45/2005).

. 18. SPESE DI STIPULAZIONE DEL CONTRATTO
Tutte le spese di stipulazione del contratto, incluse quelle per bolli ed altri eventuali oneri |

| fiscali, sono a carico del contraente.

19. CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEL CREDITO
|_Ai sensi dell'articolo 105 comma 1 del D.Igs. N. 50/2016 il contratto non pud essere cedutoa

| pena di nullita. E' ammesso il subappalto secondo le disposizioni del citato articolo.

Ai sensi dell’articolo 106 comma 13 del D.Igs. 50/2016 & ammessa la cessione dei crediti in

del citato art. 106 comma 13.

20. RESPONSABILITA’ ED OBBLIGHI

La societa risponde dei fatti dei propri dipendenti o altrimenti incaricati, 8 norma dell‘art. |

2049 del codice civile. Consequentemente si obbliga a tenere indenne e a risarcire
| FAmministrazione per ogni eventuale pregiudizio o danno che lo stesso dovesse subire, |
. nell'esecuzione del presente contratto, a sequito di qualsiasi azione o pretesa proposta o

avanzata da parte di terzi.

15
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| Siassume, inoltre, la responsabilita e gli oneri derivanti da diritti di proprieta intellettuale da
 applicazioni_industriali o di altra natura, protette da privativa o altra tutela di legge,
| spettanti a terzi in ordine ai servizi prestati.
21. CONTROVERSIE
| Eventuali controversie che dovessero insorgere tra le parti in relazione all‘interpretazione o_Ti_
all‘esecuzione del contratto saranno devolute alla competenza del Foro di Palermo. |

22. DISPOSIZIONI FINALI

) B Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto, le parti fanno espresso s

| . : I g & 5 agea i " [
| rinvio alle norme del Codice civile e alle norme di contabilit generale dello Stato, nonché al |

| |
| D. Lgs. n. 50/2016 ed al D.Lgs. n. 175/2016, nei limiti della compatibilita con la vigente | -

disciplina in materia di contratti di servizio stipulati dalle amministrazioni pubbliche conle

societa in house e soggette a controllo analogo.
_____societain hou ggetie a Sgelile} g e st e Re s S s =t s e e =

23. REGISTRAZIONE

_ saranno a carico della Societa.
Letto, approvato e sottoscritto
B B Allegati: o g 1 e R T is J| R emara | Soe i o o SR {_ S .

] - Allegato A - Specifiche di servizio 01AQP/10 rev. o del 01/01/2019; 01AOP/13 rev. 0| - B

i iliarjSicilia S.C.p.A.
| del 01/01/2019; 01AOP/17 rev. o del 01/01/201g; 01AOP/18 rev. o del__0_11_01.[2019-,&”‘2‘_51‘1‘5&3 i P B

Awv. Giusegpe Di Stefano
01AOP/1g rev. o del 01/01/201g; 01AOP/20 rev. o del 01/01/2019; 01AOP/22rev.0|

del 01/01/2019; 01AOP/23 rev. o del 01/01/2019; 01AOP/28 rev. o del 01/01/2019;

01AOP/CORD rev. o del 01/01/2014.
- Allegato B - Richiesta di modifica del servizio.

- Allegato C - Corrispettivo per servizi a prestazione standard, tab. 1, 2 e 3. = |

- [ - Allegato D - Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi.

16
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- Allegato E — Richiesta di prestazione aggiuntiva.
| - Allegato H— Questionario di valutazione sulla conformita del servizio erogato.
| - Allegato | — Segnalazione cliente. _
Palermo, addi 3 i I f‘ﬁ 2!] ] 3 = — e ] e

Per I’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico o Giaccone” di Palermo -

| 1l Direttore Generale Dott. Carlo Picco

B } Per la Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

Il Presidente Avv. Giuseppe Di Stefano
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Servizi Ausiliari Sicili
Il Presidente” #
Awv. Giuseppe Di Stafgno
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Allegato "A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 01A0P/10

_Societa: Committente: '
Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.

| S.Cp.A | Policlinico *P. Giaccone” del 01/01/2019 |1/2 |

| | | di Palermo | | |

NOME DEL SERVIZIO: ’ MANUTENZIONE IMPIANTI ‘

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cm‘
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori e s.m.i.;
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede |'espletamento di attivitd di manutenzione impianti, qui di seguito indicate in modo
esemplificativo:

® attivitd di manutenzione da falegname: riparazione ed installazione di infissi, avvolgibili, serrature, porte
e beni mobili (armadi, scrivanie, cassettiere, etc );

e attivitd di manutenzione su impianti idrosanitari: sostituzione flessibili, disostruzione lavabi, bidet, vasi,
etc, sostituzione rubinetteria e scalda acqua di varie capacita, sostituzione copri water.

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a|
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di

pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & r-eso|
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell’orario di
lavoro.

Le modalitd di ercgazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita. /{

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivita del Committente, i permessi di assenza del person?é
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
| previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Commitfente.

Servizi Ausiliari s;ima Cp.A.
Il Presid

Avv. Giuseppe D1 Stefano
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| Allegato "4” - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01A0P/10
_ 50_—‘&'“— ] Committente: |
 Servizi Ausiliari Sicilia | - 4zjenda Ospedaliera Universitaria | Rev.n.0 Pag.
| S.CpA Policlinico "P. Giaccone” del 01/01/2019 |2/2
B di Palermo J |

| DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per l'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 2 unita a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

1

[ Sede di erogazione Indirizzo N. Unita
‘ Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P.
‘ Giaccone" di Palermo

Via del Vespro, 129 - Palermo 2

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei |
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societd, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivitd di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
'nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda. |

| c"""_“f’""“"";d" e : Condizioni di | Documenti di
VTR SoggeLit & e el accettabilita registrazione
‘ valutazione del Cliente dellé cirutfaristicke
Efficacia complessiva del Ver'ifica_ | . R.aggiungime.nfc? de! QueSﬁt.)nar'io di
— segnalazioni Mensile risultate quantitativo e | valutazione (Allegato
) cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)
| sDS. J_

Servizi Ausiliari Sicilia S.
Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Ste
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) |
Allegato "A* - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01A0P/13 |
‘ s-ﬂﬂg—- (st Committente: ' 1
Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 ' Pag.
S.Cp.A | Policlinico ‘P. Giaccone” del 01/01/2019 | 1/2 ‘
| di Palermo B |
DOME DEL SERVIZIO: ‘ PULIZIA E SANIFICAZONE

—
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori.” e s.m.i.;
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede |'espletamento di attivitd di pulizia e sanificazione dei reparti ospedalieri e/o

degli altri locali del Committente, qui di seguito indicate in modo esemplificativo:

- pulizia e disinfezione dei reparti ospedalieri e delle aree di diagnosi (ambulatori, laboratori, radiologie), dei
piani di lavoro e delle parti esterne delle apparecchiature. Sono escluse le pulizie e le disinfezioni degli
strumenti critici e semicritici quali ad esempio: bisturi, ferri chirurgici, endoscopi, cateteri urinari, tubi ed
aspiratori endotracheali, ecc.

- interventi di pulizia degli ambienti per eventi accidentali che dovessero verificarsi durante |'attivita
ordinaria ospedaliera (spandimenti, rovesciamenti, rotture, cadute materiale, etc...).

Oltre alle prioritarie operazioni di pulizia, possono essere effettuate nelle sedi di erogazione del servizio, su
richiesta del Responsabile dell'Unita Operativa (caposala) e compatibilmente con le attivita di sanificazione da
assicurare, attivita di supporto all'assistenza socio-sanitaria riconducibili alla relativa SDS.

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sonc a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

| Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & cosi
reso:

- dal 1/1/2019 al 15/7/2019 con nr. 27 unitd, delle quali nr. 12 in regime di turnazione H12
lunedi/domenica e nr. 5 unita in regime di turnazione H12 lunedi/sabato, ai sensi dellart. 37 del
CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge| ,
Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, con conseguente riconoscimento delle indennitd previste dal vigente //7
CCRL a carico del committente; 4

- dal 16/07/2019 al 31/12/2020 con nr. 20 unitd, delle quali nr. 13 effettueranno il servizio in regime di
turnazione H12 lunedi/domenica ai sensi dellart. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale dzllq(?
Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionai# 15 Maggio 2000 n. 10, coh

| Servizi Ausiliari Sicilfa/5.C.p.A.

Il President
Awv. Giuseppe Di Stefano




Protocol | o Nunero 0014724-2019 del 25/10/2019 12:01:47 UOR Conpet enza PRESI DENTE DEL CDA

Allegato "A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01A0P/13
. 'Soci%‘r-a:. o Committente:
Servizi Ausiliari Sicilia | gzjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
S.Cp.A Policlinico ‘P. Giaccone” del 01/01/2019 | 2/2
di Palermo

conseguente riconoscimento delle indennita previste dal vigente CCRL a carico del committente.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente. |

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant’altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

|Essendo il servizio fornito in ausilic alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
' societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societad, sono autorizzati d'ufficio
‘pr-e.vio nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

DOTAZIONE ORGANICO ].

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi, |
| una dotazione organica composta da n. 27 unita per il periodo 1/1/2019- 15/07/2019 e di n. 20 unita per il
periodo 16/7/2019 - 31/12/2020, a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione
Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

Sede di erogazione ] Indirizzo | N. Unita
| 27
| dal 1/1/2019 al
15/07/2019
20
dal 16/7/2019 | |
| al 31/12/2020 | |

Azienda Ospedaliera Universitaria Peliclinico "P.

Giaccone” di Palermo Via del Vespeo, 129 - Palermo

Inoltre, nella considerazione che La Societa non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potra richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa. |

il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di ussisTereJ

Caratteristiche del | Condizioni di Documenti di
servizio soggette a | Controllo Frequenza - : A
7 S accettabilita registrazio
valutazione del Cliente P /
Efficacia complessiva del Ver'lf:ca‘ ] . Rgggiungimenh:r de! Questionario di
" segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegat
’ cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)
SDS. |

Servizi Ausiliari Sicilia S.Cp.A.
Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Stefano




Protocol | o Nunero 0014724-2019 del 25/10/2019 12:01:47 UOR Conpet enza PRESI DENTE DEL CDA

Allegato "4” - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01AOP/17
_ SL‘““ = Committente:
Servizi Ausiliari Sicilia . gzjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
S.Cp.A Policlinico P. Giaccone” del 01/01/2019 | 1/3
di Palermo | i |

NOME DEL SERVIZIO: AUSILIARIATO ALLE ATTIVITA' DI ASSISTENZA SOCIO-SANITARIA

’7 - CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamento di attivita di Ausiliariato alle attivitd di assistenza socio-sanitaria,
qui di seguito indicate in modo esemplificativo:

- raccolta e trasporto dei rifiuti sanitari assimilabili ai rifiuti urbani differenziati dalle stanze/reparti ai punti
di raccolta all'internc della struttura medesima;

- chiusura, trasporto e raccolta dei contenitori gia trattati, con rifiuti sanitari differenziati pericolosi non a
rischio infettivo, dalle stanze/reparti ai punti di stoccaggio temporaneo interni al presidio ospedaliero;

- chiusura, trasporto e raccolta dei contenitori gia trattati, con rifiuti sanitari differenziati pericolosi a
rischio infettivo, dalle stanze/reparti ai punti di stoccaggio temporaneo interni al presidio ospedaliero; |

- trasporto interno di analisi, cartelle cliniche, prodotti biclogici e di diagnesi e materiali di consumo sanitaric
e/o di casermaggio;

- accompagnamento dei degenti deambulanti e non, in carrozzina e/o in barella allinterno del P.O., su
indicazione del personale sanitario responsabile (i degenti infermi in barella vanno accompagnati a supporto
degli infermieri incaricati);

- distribuzione dei pasti (colazione, pranzo e cena) ai degenti, compatibilmente con gli orari di erogazione del
servizio;

- preparazione dell'ambiente per il pasto e supportoe alla distribuzione del pasto (colazione, pranzo e cena);

- ritiro del pasto e riordino dell'ambiente dopo i pasti, compatibilmente con gli orari di erogazione del servizio;

- riordino degli ambienti, sanificazione dell'unita di vita del degente (comodino, letto, apparecchiature, ecc.) e
rifacimento dei letti vuoti;

- raccolta e distribuzione della biancheria sporca/pulita;

- supporto all operatore sanitario per il rifacimento del letto occupato;

- supporto all'operatore sanitario per le cure igieniche parziali e totali del paziente parzialmente o non
autosufficiente

- supporto alle attivita di assistenza e sanificazione delle sale operatorie (per le attivita di sanificazione si fa
specifico rimando alla SdS 01AOP/13.

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sonc a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
'richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.0. in cui il per‘somZ/’
' societario & assegnato.

ione di atti amministrativi di
imento ai sensi della Legg

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o red
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del proc
1 241/1990.
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Allegato "A* - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01A0P/17

Societd: Committente: |
| Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
S.Cp.A Policlinico "P. Giaccone” del 01/01/2019 | 2/3
| di Palermo

‘II servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso,

'sulla scorta degli orari di apertura delle sedi di erogazione, al fine di garantire una gestione puntuale, |

tempestiva, mobile e flessibile del servizio stesso. I

Su richiesta del Committente, il presente servizio & cosi reso:

- Dal 1/1/2019 al 30/06/2019 con nr. 15 unita in regime di turnazione H12 lunedi/domenica ai sensi
dell'art. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1|
della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, con conseguente riconoscimento delle indennita previste
dal vigente CCRL a carico del committente;

- Dal 16/7/2019 al 31/12/2020 con nr. 13 unitd in regime di turnazione H12 lunedi/domenica ai sensi
dell'art. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1

della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, con conseguente riconoscimento delle indennitd previste
dal vigente CCRL a carico del committente.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

[
Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e |
quant‘altre necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societa, sono autorizzati d'ufficio
previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

DOTAZIONE ORGANICO |

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per |'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 15 unita per il periodo 1/1/2019- 15/07/2019 e di n. 13 unita per il
| periodo 16/7/2019 - 31/12/2020, a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione
Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

| Sede di erogazione | Indirizzo | N. Unita
15
dal 1/1/2019 al
Azienda Ospedqlier‘n U.nivftrsifaria Policlinico *P. Via del Vespro, 129 - Palermo | 15/07/2019
Giaccone” di Palermo 13
dal 16/7/2019

al 31/12/2020

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pué autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CGRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unitd presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unita mancanti e riterra co e
soddisfacente il servizio nella misura resa.

| Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assitere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
_nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

L = |
Servizi Ausiliari icilia/S.C.p.A.
Il Preside
Avv. Giuseppe Di Stefano
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Caratteristiche del

o Condizioni di Documenti di
servizio soggette a Controllo Frequenza acus . .

X i accettabilita registrazione

valutazione del Cliente s
| delle caratteristiche
Efficacia complessiva del Verifllca. ‘ ' Rgggiungimen‘rr:? de! Quesfi?mria di
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SDS.

qualitativo previsto nella ! H)

Servizi Ausiliari Sicilia S.

Il Presidente

Awv. Giuseppe Di Stefa
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| Allegato "4 - SPECIFICA DEL SERVIZIO ‘ SDS 01A0P/18
‘ _ SL'EI&- o ’ Committente: | |
- Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
‘ S.Cp.A Policlinico 'P. Giaccone” del 01/01/2019 | 1/2 |
i 1 di Palermo -. i
\. NOME DEL SERVIZIO: AUSILIARIATO ALLA RACCOLTA ED AL TRASPORTO RIFIUTI ‘

- CCRL del Comparte nen Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui|
Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

B DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 1
Il presente servizio prevede I'espletamento di ausiliariato alle attivitd di raccolta e di trasporto dei rifiuti, qui
di seguito indicate in modo esemplificativo:
- il ritiro dei rifiuti solidi urbani e differenziati (cartone e vetro), dai relativi punti di raccolta intermedi
dei reparti ed il trasporto degli stessi ai punti finali di raccolta; ‘
- il ritire dei rifiuti sanitari, gia chiusi e sigillati in appositi contenitori, dai punti di raccolta interni ai
reparti ed il trasporto degli stessi al magazzino interno di stoccaggio temporaneo;
- la consegna dei rifiuti sanitari raccelti nel magazzino di stoccaggic temporaneo alla ditta incaricata al
trasporto verso |'impianto di smaltimento e la presa in carico dei contenitori rifiuti sanitari vuoti;
- la consegna dei contenitori rifiuti sanitari vuoti ai singoli reparti.

Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
' richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
| societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge
1 241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso,
su richiesta dello stesso, con numero 3 unitd, di cui 2 in regime di turnazione H12 lunedi/domenica ai sensi
dell'art. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della
Legge Regionale 15 maggio 2000 n. 10, con conseguente riconoscimento delle indennita previste dal vigente
| CCRL a carico del committente.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il

Committente.

; 4
Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiaturé’e)
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personal
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Societa:

Servizi Ausiliari Sicilia

S.Cp.A

—

Allegato "A“ - SPECIFICA DEL SERVIZIO

= .

SDS 01A0P/18

Commiffénte .

Azienda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.Q
Policlinico "P. Giaccone”

del 01/01/2019 efe
di Palermo |

Pag.

\previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

DOTAZIONE ORGANICO

?gi ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 3 unita, di cui nr. 1 con la mansione di autista, a cui & applicato il
vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge
Regionale 15 Maggio 2000 n.

L

Sede di erogazione

Indirizzo

N. Unita

Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico "P.
Giaccone"” di Palermo

Via del Vespro, 129 - Palermo

.

Inoltre, nella considerazione che la Societd non pué autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potra richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

—

Le parti ritengono inoltre necessaria 'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Caratteristiche del

s Condizioni di Documenti di
servizio soggette a Controllo Frequenza - . p
. . accettabilita registrazione
valutazione del Cliente | o
delle caratteristiche
Efficacia complessiva del Vemflca‘ . : | chzgglungrmentg de! Quesfl?mrso o
p— segnalazioni | Mensile | risultato quantitativo e valutazione (Allegato
‘ cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)

|

| SDS.

Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

1l Presiden
Avv. Giuseppe Stefano




Protocol | o Nunero 0014724-2019 del 25/10/2019 12:01:47 UOR Conpet enza PRESI DENTE DEL CDA

| Allegato "a” - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01A0P/19 4
~ Secieta: Committente: |
Servizi Ausiliari Sicilia | gzjienda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 ‘Pag. |
| S.Cp.A Policlinico 'P. Giaccone” del 01/01/2019 | 1/2
| di Palermo ‘

" NOME DEL SERVIZIO:

-l AUSILIARIATO ALLA GESTIONE DEI MAGAZZINI CENTRALIZZATIL

| ‘- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede |'espletamento di attivita di ausiliariato alla gestione dei magazzini centralizzati,
qui di sequite indicate in modo esemplificativo:

|- ricevimento della merce proveniente dai fornitori esterni;
- stoccaggio della merce e sistemazione in scaffalatura;
|- movimentazione interna e predisposizione dei colli: chiusura, carico e loro sistemazione sui carrelli.

Le attivita che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il per'sonale|
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Le.gge|
241/1990.

II] servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso |'ordinaria articolazione dell'orario di
lavoro.

Le modalitd di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant’altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

| Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del perso

‘ societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'u
| previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

g S g A

| Servizi Ausiliari Sicilia C.p.A.

| Il Presjdente
Aw. Giuseppe Dij
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_ _ — .
Allegato "4" - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 01A0P/19 J
~ Secieta: | Committente: 1
Servizi Ausiliari Sicilia | gzjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 ' Pag. |
S.Cp.A | Policlinico "P. Giaccone” ‘del 01/01/2019 | 2/2
di Palermo - : ‘

| DOTAZIONE ORGANICO |

|_Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operc:fi\_;e pattuite per |'esecuzione dei servizi,
' una dotazione organica composta da n. 4 unitd, a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale
della Regione Siciliana e degli Enti di cui allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla
societa.

Sede di erogazione Indirizzo N. Unita
Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico "P.
Giaccone” di Palermo

Via del Vespro, 129 - Palermo ' 4

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societa, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unité mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante |
| nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Car'a.f'l"er'tsﬂche sl Condizioni di Documenti di ‘
| var;:::zzi::n:ogegr 2;:1_¢ Contralio F—— accettabilita registrazione
@ delle caratteristiche
Efficacia complessiva del !s Verifica_ . . Raggiungimenfq de! Quesﬂt.mar'io di
ssrRsal segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
cliente (All. I). qualitativo previste nella H)
SDS.

Servizi Ausiliari Sicilja-8.C.p.A.
|| Presidenie
Avv. Giuseppe i S fano

[
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Allegato "4~ - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 01A0P/20 |
’ _ Secieta: Committente: |
Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
S.Cp.A Policlinico "P. Giaccone” del 01/01/2019 ‘ 1/2
\ di Palermo |
NOME DEL SERVIZIO: FACCHINAGGIO ‘

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di J
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10; '
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori. e s.m.i.; ‘
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

B |

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamento di attivita di facchinaggio, qui di seguito indicate in modo
esemplificativo:

smontaggio, trasporto e rimontaggio mobili e suppellettili (mobili vari, cartelle cliniche, apparecchiature di
piccole dimensioni, materiale amministrativo, etc ).

Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

' Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di

pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che seque, ed & reso
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell'orario di
lavoro.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivita del Committente, i permessi di assenza del pers
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d
\previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committentes, yisi Auciliari Cini

Il Presiden
Avv. Giuseppe Di Stefano

l y
| DOTAZIONE ORGANICO / /

| Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite fer |'esecuzioné déi servizi,
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Allegato "A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO

SDS 01AO0P/20

Societa: Commi . ]
=ebels ommittente:
Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
S.CpA Policlinico 'P. Giaccone” del 01/01/2019 | 2/2
i di Palermo

| una dotazione organica composta da n. 1 unita, a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dir‘igenziale'
della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

Sede di erogazione

Indirizzo

' N. Unita

Giaccone” di Palermo

Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico *P.

Via del Vespro, 129 - Palermo

1

| soddisfacente il servizio nella misura resa.

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pué autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unitd assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque

Le parti ritengono inoltre necessaria 'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
 nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

| Caratteristiche del

i 2 + Comteall F Condizioni di Documenti di
servizio soggetre a . e accettabilita registrazione
valutazione del Cliente delle ciiatianiatidion
Efficacia complessiv del ‘ Verlf:ca_ . | R.cngglunglmenfq de! Queshgmmo di
S o segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
i ' | cliente (All I). qualitativo previsto nella | H)

sDS.

2orylzi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.
|| President
Awv. Giuseppe Df Stefano
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| Allegato "4” - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 01A0P/22
) ‘M_ e Committente: | |
Servizi Ausiliari Sicilia | gzjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
| S.Cp.A Policlinico 'P. Giaccone” del 01/01/2019 | 1/2
| di Palermo } ]
NOME DEL SERVIZIO: TRASPORTO FARMACI E PRESIDI SANITARI

| - CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il pr'esenTé servizio prevede l'espletamento di attivita di Trasporto farmaci e presidi sani?cr'—i, qui di seguito
indicate in modo esemplificativo:

- ricevimento distinta di reparto indicante i farmaci o presidi da consegnare;
| - ritiro presso la farmacia/magazzini, con apposito automezzo fornito del Committente, di farmaci e presidi
sanitari e trasporto degli stessi tra i reparti di degenza ed il Pronto Soccorso;
- carico e scarico automezzo per il trasporto;
- consegna farmaci e presidi sanitari c/o le unitd operative.

Le richieste di consegna sono gestite dalla Direzione medica della Farmacia con centralizzazione delle chiamate |
in un punto di raccolta.

Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge |
241/1990. |

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell'orario di
lavoro.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il |

Committente é’
| Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiatuéee 7
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilic alle attivita del Committente, i permzél di assenza del personol'
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla sogieta,
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Allegato "A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 01A0P/22
_ .50_0.910_ o Committente:
Servizi Ausiliari Sicilia | gzjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
S.Cp.A | Policlinico ‘P. Giaccone” del 01/01/2019 | 2/2
| di Palermo 1

 previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente. |

[ DOTAZIONE ORGANICO ‘

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 6 unitd per il periodo 1/1/2019- 15/07/2019 e da n. 9 unita per il
periodo 16/7/2019 - 31/12/2020, con la mansione di autista, a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non |
Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1. |
| Si specifica che n. 1 unita del suddetto organico sard assegnata ¢/o la Direzione Sanitaria e le restanti unifd‘

| ¢/0 la Farmacia del Presidio.

Sede di erogazione | Indirizzo N. Unita 1i i
6 i
dal 1/1/2019 al
15/07/2019 |
9 ;
dal 16/7/2019 al ‘

| Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico "P.

Giaccons” di Palerinio Via del Vespro, 129 - Palermo

i 31/12/2020

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei |
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL |
applicato dalla societda, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potra richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterrd comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

' Le parti ritengono inoltre necessaria I'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Corofinriatiche. i) | Condizioni di Documenti di
servizio soggeﬁ_e a Controllo | Frequenza 1 accettabilita registrazione
valutazione del Cliente dilla carattariciiche
Efficacia complessiva del Ver'ificcl‘ ‘ ‘ R.aggiungime.nfg de! Quesfi?nario di
dediio. segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
cliente (All. I). qualitativo previsto nella H) '
9 |

Servizi Ausiliari Siciia S p.A.
Il Presidente
Avv. Giuseppg Di St fano
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| Allegato “A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01A0P/23
' ‘i‘@c""j—*_“" — Committente:
Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
| S.Cp.A Policlinico "P. Giaccone” del 01/01/2019 | 1/2
| di Palermo | |
| NOME DEL SERVIZIO: TRASPORTO MATERIALE BIOLOGICO |

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui]
Normative e documenti | allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.; |
- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016. J

{ DESCRIZIONE DEL SERVIZIO |
Tl presente servizio prevede I'espletamento di attivita di trasporto materiale biologico, qui di seguito indicato |
in modo esemplificativo: materiale biologico, esami diagnostici e referti.

Le attivitd che devono essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivitd che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché l'assunzione di responsabilita del procedimento ai sensi della Legge
1 241/1990.

‘Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & cosi
reso:
i - Dal 1/1/2019 al 15/7/2019 con nr. 11 unitad con la mansione di autista, in regime di turnazione H12
lunedi/domenica, ai sensi dell'art. 37 del CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e
degli Enti di cui allart. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, con conseguente riconoscimento
| delle indennita previste dal vigente CCRL a carico del committente.

- Dal 16/7/2019 al 31/12/2020 con nr. 16 unita con la mansione di autista, di cui nr. 8 unitd in regime
di turnazione H12 lunedi/sabato e nr. 8 unita in regime di turnazione H24, ai sensi dell'art. 37 del
CCRL del comparto non dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge
Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, con conseguente riconoscimento delle indennita previste dal vigente
CCRL a carico del committente.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

w

|
Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiatyufe
quant'altre necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del persghale
 societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societa, sono autorizzafi d'yfficio
previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Comshittente. !

Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Stefano
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| Allegaro 4" - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01A0P/23
. .___Socie..ta:' o ‘ Committente:
 Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 Pag.
| S.Cp.A ‘ Policlinico 'P. Giaccone” del 01/01/2019 | 2/2 |
| J di Palermo ‘, | ]

DOTAZIONE ORGANICO |

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi, |
una dotazione organica composta da n. 11 unitd per il periodo 1/1/2019- 15/07/2019 e di n. 16 unita per il
periodo 16/7/2019 - 31/12/2020, a cui & applicato il vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione
| Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1.

‘ . Sede di erogazione N Indirizzo N. Unita ‘
11
dal 01/01/2019
Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico "P. : al 15/07/2019
Bliocsci o kit Via del Vespro, 129 - Palermo 16
dal 16/7/2019

al 31/12/2020 |

Inoltre, nella considerazione che La Societa non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
| casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria 'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Corstieristiche de) Condizioni di Documenti di
servizio soggette a Controllo Frequenza accettabilita registrazione
valutazione del Cliente | dille cordtharientabis
I Efficacia complessiva del Verifica 3 Raggiungimento del Questionario di !
i segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato ‘
| cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H) |
SDS.

Servizl Ausiliari $icilia S.C.p.A.
Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Stefano

/
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! Allegato "A* - SPECIFICA DEL SERVIZIO | SDS 01A0P/28
| _Seclelai ‘ Committente:
Servizi Ausiliari Sicilia | 4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n. 0 Pag.
S.Cp.A Policlinico "P. &iaccone” del 01/01/2019 |1/2
di Palermo
NOME DEL SERVIZIO: SUPPORTO LOGISTICO AL COMMITTENTE

Lo J

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;

cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio _ﬁrevede I'espletamento di attivita di supporto logistico al committente, qui di seguito
indicate in modo esemplificativo:

- trasporto dei funzionari/dirigenti dell'Azienda committente nel territorio comunale/provinciale/regionale;

- ricevimento delle pratiche/documentazione in ingresso:

- protocollo cartaceo e/o informatizzato di documenti (atti amministrativi, provvedimenti, note, etc.).

- supporto alla archiviazione cartacea e/o informatizzata di documenti (atti amministrativi, provvedimenti,
note, etc.);

- supporto alle attivitda di segreteria.

Le attivitd che devone essere svolte dalle unita di personale societario assegnate al presente servizio sono a
| supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
'richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura del servizio le attivita che comportano pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché lassunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Il servizio & erogato presso i locali del Committente, come meglio indicati nella tabella che segue, ed & reso
allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati, attraverso l'ordinaria articolazione dell'orario di
lavoro con pronta reperibilita.

'Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso il
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchi
quant'altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono auTor‘izz7m' fficio
Ee\rio nulla osta da parte del Responsabile Regionale incaricato dal Committente.

Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.
Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Stefano
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‘ Allegato “4* - SPECIFICA DEL SERVIZIO SDS 01AOP/28
_ M— o Committente:
Servizi Ausiliari Sicilia |  4zjenda Ospedaliera Universitaria |Rev.n.0 | Pag.
S.Cp.A | Policlinico "P. Giaccone” del 01/01/2019 | 2/2
| di Palermo '

DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,

una dotazione organica composta da n. 1 unita con la mansione di autista inquadrata nella categoria
| contrattuale "B" - Istruttore direttivo del vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana
e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla societa.

Sede di erogazione Indirizzo _ N. Unita |
Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico "P,
Giaccone” di Palermo |

Via del Vespro, 129 - Palermo 1

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pué autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei |

| casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potra richiedere la sostituzione delle unitd mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

Le parti ritengono inoltre necessaria l'assegnazione di ulteriori unita di personale societario al fine di assistere
il Committente nelle attivitd di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale societario operante
nelle sedi previste, la cui Specifica del servizio & disciplinata con separata scheda.

Coratlaristichs oul | | Condizioni di Documenti di
servizio sogge'r'r-e a Controllo Frequenza accettabilita regisirazione
valutazione del Cllgnfe delle caratteristiche | |
Efficacia compledsiva del Verifico' | ‘ Rgggiungimen?q de! . Quesfi?mric di
IS segnalazioni Mensile risultato quantitativo e valutazione (Allegato
cliente (All. I). qualitativo previsto nella | H)
| SDS.

Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

Il Presidente~.
Avv. Giuseppe [Ji Stefano

L
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Allegato "A” - SPECIFICA DEL SERVIZIO I SDS 01AOP/CORD ‘

) .So_dpfta“:. o Committente: .
Servizi Ausiliari Sicilia | - 4zjenda Ospedaliera Universitaria ‘Rev. n.0 Pag. |
S.Cp.A Policlinico "P. Giaccone” del 01/01/2019 | 1/2 |
di Palermo | |
|

NOME DEL SERVIZIO: | COORDINAMENTO |
: |

. |
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui‘
Normative e documenti | all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10;
cui risponde il servizio: |- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.;

- GDPR 2016/679 del 27 aprile 2016.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente servizio prevede l'espletamento di attivitd di coordinamento amministrativo ai servizi affidati dal
committente nelle varie sedi di erogazione.

| Le principali attivita da svolgere sono la raccolta dei dati e delle informazioni per ottimizzare l'attivitd di
coordinamento, monitoraggio e controllo dei dati inerenti il personale societario operante nelle diverse sedi
d'erogazione

|
Le attivitd che devono essere svolte dalla/e unita di personale societario assegnata/e al presente servizio sono |

a supporto di quelle del Committente, anche coadiuvando il personale interno della struttura dove il servizio &
richiesto, e sono espletate secondo le direttive impartite dal Dirigente responsabile dell'U.O. in cui il personale
' societario & assegnato.

Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivitd che comportanc pareri o redazione di atti amministrativi di
pertinenza del Committente, nonché lassunzione di responsabilitd del procedimento ai sensi della Legge
241/1990.

Le modalitd di erogazione devono essere conformi alle procedure/istruzioni in vigore presso lo stesso
Committente.

Sono a carico del Committente le infrastrutture, il materiale di consumo, le attrezzature, le apparecchiature e
quant’altro necessario per lo svolgimento delle suddette attivita.

Essendo il servizio fornito in ausilio alle attivitd del Committente, i permessi di assenza del personale
societario assegnato al presente servizio, se previsti dal CCRL applicato dalla societd, sono autorizzati d'ufficio
previo nulla osta da parte del Responsabile di struttura incaricato dal Committente.

Il Presidente |
Avv. Giuseppe Di Stef

DOTAZIONE ORGANICO

Si ritiene congrua, secondo i fabbisogni richiesti e le modalita operative pattuite per I'esecuzione dei servizi,
una dotazione organica composta da n. 1 unita inquadrate nella categoria contrattuale "C" - Istruttoye
direttivo, del vigente CCRL del comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e deg){ ‘Enti di cui allary. 1
della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 1, applicato dalla societd. | /

I

ervizi Ausiliari Sicilia $C.p.A.
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Societa:

‘ Servizi Ausiliari Sicilia |

S.Cp.A

’_ Allegato "A" - SPECIFICA DEL SERVIZIO

SDS 01AOP/CORD |

Committente:

Policlinico "P. &iaccone”
‘ di Palermo

Azienda Ospedaliera Universitaria 'Rev.n.0

i
Pag.

'del 01/01/2019 e/ 2

' Su richiesta del Committente, in funzione dell'assegnazione del personale societario a specifiche U.O., il
suddetto servizio verra erogato a far data dal 16/7/2019 pro-quota con altri committenti (in ragione di 1/3)
|presso i locali individuati della Societd ed & reso allinterno delle ore di apertura degli uffici interessati|

attraverso |'ordinaria articolazione dell'orario di lavoro.

Inoltre, nella considerazione che La Societd non pud autonomamente procedere ad assunzioni di personale, nei
casi di assenze delle unita assegnate al presente servizio, come previste dagli istituti contrattuali del CCRL
applicato dalla societd, e di indisponibilita delle professionalita e delle unita presenti nell'organico della
Societa, il Committente non potrd richiedere la sostituzione delle unita mancanti e riterra comunque
soddisfacente il servizio nella misura resa.

| Cam_‘l"l"eri:ht:he def Condizioni di ' Documenti di
servizio soggzﬁf: a Controllo Frequenza accettabilita registrazione
valutazione del Cliente delle caratteristiche | |
Efficacia complessiva del Ver-ifica. _ ‘ RaggiungimenfoI de! Questic.mcr'io di
pr— segnalazioni Mensile risultato quantitativoe | valutazione (Allegato
cliente (All. I). qualitativo previsto nella l H)
SDS. .

itiari Sicili A
71 Ausiliari Sicilia sCp
B Il Prosidegt/\

Avv. Giuseppe 22 Stefano
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Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

RICHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO

Pag.1/1

CLIENTE:

SERVIZIO: N COD. SDS REV. DEL__

ELLA MODIFICA
O Modifica dell’attivita:

O Modifica dell’orario/giorni di erogazione del servizio:

0O Modifica delle sedi di erogazione del servizio:

Firma e Timbro Cliente: Data: C// )
~Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.
Allegato B rev.0 del 15.06.2012 . | Presidente

Awv. Giuseppe Di Stefano
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Corrispettivo delle maggiorazioni
e dei servizi aggiuntivi

Pag. 111

g::g: s'Lzu che prevedon tndenna d mesi.!uomo 95,00 28.66 6.56 490 135,10
:\:«:ngg'fizr;zwigne per servizi che prevedono Indennita olomiAomo 20,00 6,03 28 - S
MU P8 S S DR s i) 28,00 7.54 173 129 35.50
Maggiorazione per servizi che prevedono Indennita | giormisomo | 35,00 1056| 242| 180 49,80
:fng‘?:;ﬁmefg:{;i rf:i::ﬂe prevedono Indennita | o miomo 70,00 21,12 484 3,61 99,61
tMurangc?ift::!uz\::;eN;;:os;r;izi che prevedono Indennita glomisomo 50,00 15.00 348 3% 2188
zﬁgii:f:::;: 1';‘)::r servizi che prevedono Indennita di N, S 26,00 754 173 120 .
T:?;??n“;ifl’;‘i?fp?éf mr\ilr:mc:e Prevedono indenn & mesitomo 50,00 15,08 3,45 2,58 71,08
mﬁ:;gc;:fx,;:f::;mpmedom Indennita il omo 150,00 4526| 1038 7.73 213,33
;ﬂuaiggiorazione per servizi che prevedono Indennita di mesi/uomo 120.00 36,20 829 6ia e
eI ::;:;,::?ﬂ;éf:,:‘:’;: Indennta | annitwomo | 774700| 233727 53512 39920 11.018,60
?:;gggﬁ::: ::’r::::iﬁz ;?;prmo:t‘: ::::;::i anni/uomo | 12.912,00 3.895,55 891,88 665,35 18.364,75
giﬁ;:;ﬁ;;:: i_z;:pzfz:f,:'::o'"demﬂé mesi/uomo 50,00 15,09 345 258 71,08
Ii:ﬁ;ﬁiﬁﬁ&iﬁ:ﬁﬂiﬁ:ﬁ :‘de"“n mesiluomo | 250,00 7543| 1727 1288 355,58
:llacig;;orazione per servizi che prevedono Indennita di| glomifuomo 3.00 0.91 0.21 0.15 426
::gggii:raziune per servizi che prevedono Indennita diF giomifuomo 450 136 0.31 023 643
g",i,ﬂ?f::;::;;,‘;g"; =i 2 che prevedono Indennita dl giomisomo| 10,00 302| o69| o052 18,22
:ﬂ;itgaiorr:;i;ir:’ ::r Z?;vztcl?g Prevedonc Indennita di giomifuomo 11,50 3.47 0.79 0.59 1639
Eﬁi:g: rr::;?i':;;gf 2‘?;?’2312-” revedono indenn & giomiuomo 13,00 3.92 0.90 067 18,47
:‘;ﬁ?;of:;ﬁs r:f: i;fr:g.? revedono Indennita dil 5iomifuomo 15,50 468 1,07 0,80 22,00
e o e toss pa) [$0ivone | 303
dsilxizi? aggiuntivo attraverso lavoro straordinario oreluomo |11.78 355 0.81 0,61 18,71
f?@m:ﬁ:ﬁ:‘f BREERARS Tarono dona) oreluomo |13,31 401 0,92 0,68 18,89
xungz";z_ aftggti;gti(\;o -attraverso lavoro straordinario oreluomo |15.36 463 106 079 21794
* Il costo unitario & stato determinato a titolo di esempio rispetto alla catergoria contrattuale "B" e posizione economica 4 del CCRL
applicato

Oltre alle maggiorazioni per tutte le indennita previste dal CCRL vigent

Allegato "D" rev. 2 del 15/10/2012

ab. "M".
Servizi Ausili

icilia S.C.p.A.

Il Presidente

Avv. Giuseppe Di Stefano
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Servizi Ausiliari Sicilia | oy ppgTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA | Pag. 12

S’ ClplA.
CLIENTE:
Servizio:
SDS:
Sede di erogazione:
Si richiede I’erogazione delle seguenti prestazioni aggiuntive:
L] Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario diurno. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
L] Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario festivo. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
[ Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno. N. ore/uomo:
Giomni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
[ Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno-festivo. | N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:
N. unita lav.:
Numero totale ore richieste: Numero totale unita lavorative richieste:

Le prestazioni di cui sopra saranno contabilizzate da Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. secondo le
tariffe contrattuali in vigore di cui all’Allegato D del contratto di servizio.

Timbro e Firma richiedente: Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia K /
S.C.p.A. per accettazione:

Data: Data:

ANE
Servizi Ausl.'i%lia S.Cp.A.

Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Stefano

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012
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Servizi Ausiliari Sicilia

RICHIESTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA Pag. 2/2

S.C.p.A.
CONSUNTIVO PRESTAZIONI
Nominativo personale coinvolto data ora inizio ora fine ore totali
TOTALE ORE
NON

CONFORME CONFORME

Attestazione di conformita del servizio reso:

l

Note:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia Timbro e Firma Cliente per servizio reso: /\
S.C.p.A.:
/
Data: Data: /
A

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012

Servizi Ausiliak efilia S.C.p.4
Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Stefano
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r - "
S QUESTIONARIO DI s
SERVIZI AUSILIARI | yALUTAZIONE SULLA CONFORMITA’ DEL  (— |
' " SERVIZIO EROGATO Pag 11

DATI RELATIVI AL SOCIO COMMITTENTE
Denominazione Ente Sanitario/Dipartimento Regionale

Persona incaricata alla compilazione dall’Ente Funzione:
Sanitario/Dipartimento Regionale:

DATI RELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.A.S. S.C.p.A.
Nome del servizio:

Denominazione della sede d’erogazione del servizio ¢ indirizzo (via, n.c. ¢ citta):

| Periodo di valutazione: (mese) /(anno)

Istruzioni: in corrispondenza delle domande indicare con una X il giudizio sul servizio erogato se “scarso”, “sufficiente” o “buono™.
Per ogni giudizio negativo espresso si deve allegare un rapporto “Segnalazione Cliente” (Allegato 1) per la gestione della non
conformita, riportando il numero della segnalazione nell'apposita colonna “N. SC".

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Giudizio

ARCOMENTO Scarso :C Sufficiente Buono

1. Come giudicate la rispondenza del servizio erogato ai requisiti
della specifica del servizio?

2. Come giudicate la competenza del personale?

3. Come giudicate il rispetto dei tempi di erogazione del servizio
concordati?

4. Come giudicate la capacita del personale nell’eseguire le
operazioni previste nella specifica del servizio?

5. Come giudicate il rispetto dell’indicazioni operative da Voi
fornite per I’erogazione del servizio?

6. Come giudicate il rispetto dei requisiti normativi e delle Vs.
procedure interne cui risponde il servizio?

7. Come giudicate il rispetto dell’ utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se previsti, per le attivita svolte?

8. Come giudicate la capacita del personale di mantenere in buono
stato le apparecchiature/attrezzature/automezzi da Voi fornite per
I’erogazione del servizio?

9. Secondo Voi sono stati raggiunti gli obiettivi del piano di lavoro

3 Wl : . Si No
discendenti dall’effettivo espletamento della mansione assegnate?

L’esito globale della valutazione ¢ conforme alla specifica del
servizio?

Servizi Ausiliari Sicilia $Cp.A.
Proposte di miglioramento del servizio: U1 madento o

Si No

Avv. Giuseppe Di $ig

Data: Timbro e firma del Cliente

JA

Allegato H rev. 01 del 27.12.2013
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Servizi Ausiliari Sicilia i NeSC /
S.Cp.A. SEGNALAZIONE CLIENTE el 7]

Chente: ... 2050 v wememssnnennak VIO, s o T T

BES s Sede di erOgaZione: . s B s R

Segnalazione da: . ...oonadpnnnsnsee o POSIZIONIES ovivnnvaniuin s saus do s ois be R aa R s s i 5

CONTENUTI della SEGNALAZIONE

i
=
Z
i
O

Data/ora relativi al problema segnalato:

Richiesta risoluzione del problema entro il:

Firma Cliente:

DICHIARAZIONE DELLA S.A.S.
O Segnalazione fondata O Segnalazione non fondata:

<
F. AN iy
&=
5 Note:
9]

Per la S.A.S.: Posizione: o Firma:

VERIFICA RISOLUZIONE DELLA SEGNALAZIONE
0 Risolto 0 Non risolto O Altro: -

;: Note:
= =
) —
O

Data:

Firma Cliente: Firma S.A.S.:

Allegato I rev.0 del 15.06.2012 Servizi Ausiliari Sicik4 .C.p.A.

Il Presidente
Avv. Giuseppe Di Stefano
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