CONTRATTO PER LA FORNITURA DI SERVIZI STRUMENTALI ED AUSILIARI

La Regione Siciliana - Dipartimento Regionale della Famiglia e delle Politiche

sequito denominata Amministrazione, |

sociali, cod.fiscale 80012000826, di

rappresentata dal Dirigente Generale Dott. Mario Candore, nato a Palermo il
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13/03/1964, cod.fisc. CNDMRAG64C13G273Y, domiciliato per la carica in Palermo,

via Trinacria n.34/36 ;

La Societda SAS — SERVIZI AUSILIARI SICILIA Societa Consortile per Azioni, di

con sede in Palermo, via Liberta n. 37,

sequito denominata contraente o societa,

Codice Fiscale e Partita IVA n. 04567910825, iscritta all'Ufficio de Registro delle

Imprese di Palermo e presso la CCIAA di Palermo al REA n. PA - 204568, in persona del

Legale rappresentante della societd, Dott. Sergic Maria Rosario Tufano, nato a Gela (CL) il

21/10/1967, C.F. TFNSGM 67R21 DgéoR, domiciliato presso la sede sociale in ragione della

carica ed aqli effetti del presente atto;

PREMESSO

- Che la Regione Siciliana si avvale della suddetta Societa con unica ed esclusiva funzion

e

di servizio per la Regione Siciliana, secondo gli indirizzi strategici del Governo regionale

e

le direttive emanate dal Dipartimento Bilancio e Tesoro Ragioneria Generale del

la

Regione;

- Che la societd & strumentale per la Regione Siciliana e per i soci committenti quale

strumento operativo attraverso cui organizzare e gestire i servizi ausiliari ;

- Che il capitale sociale della Societa é riservato esclusivamente alla Regione siciliana, alle

Aziende del Servizio Sanitario regionale, ivi compreso llstituto Zooprofilattico

Sperimentale della Sicilia A. Mirri;

- Che la Societa svolge la propria attivita esclusivamente in favore della Regione sicilia

nae
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dei propri soci committenti;

Che essendo la SAS — SERVIZI AUSILIARI SICILIA, una Societd consortile, il |

corrispettivo dei singoli servizi verra comunque sempre determinato “al costo”

attraverso il ribaltamento dei costi diretti e I'imputazione della quota dei costi indiretti cﬂl

gestione come definito nel Bilancio di esercizio approvato dall’assemblea dei soci, in

relazione agli effettivi costi che |la Societa sosterra per I'espletamento dei servizi affidati;

Che I'Amministrazione intende affidare al contraente le forniture indicate nel presente

contratto di servizio;

Che I'Amministrazione ricorre all'affidamento “in house”, dando atto che sussistono le |

condizioni di cui all’art. 192 D. Lgs. 50/2016;

che con comunicazione del 3 agosto 2016 I'Autorita Nazionale Anticorruzione — sequita

da apposita circolare della Ragioneria Generale della Regione prot. 42884/Sq9.16 del

16.9.2016 - ha chiarito che é possibile effettuare affidamenti ex art. 192 del Decr. Lgs.

50/2016, nelle more dell'emanazione, da parte dell’Autorita medesima, dell’elenco delle

amministrazioni aggiudicatrici e deqgli enti aqggiudicatori che operano mediante |

|
affidamenti diretti nei confronti delle proprie societa in house;

che nelle more del rinnovo della presente convenzione non sono intervenute modifiche

rilevanti sul costoc del personale e sui costi generali della societa rispetto alla

convenzione vigente ed avente scadenza il 31/12/2016;

che il corrispettivo stimato nella presente convenzione pud essere riconfermato nelle

somme individuate nell’Allegato “C” della precedente convenzione e dettagliatamente

riportato nella nota societaria 254/U del 28.1.2016;

_che risultano valutati i benefici per la collettivita della forma di gestione prescelta, anche

con riferimento agli obiettivi di universalita e socialita, di efficienza, di economicita e di

__qualita del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse pubbliche;




- che il Dipartimento Regionale Tecnico, con nota prot. 124216 del 24 giugno 2016, ha

reso il parere di congruita sui corrispettivi richiesti dal contraente ed esposti nella nota di |

Sasprot. 264/U del 28.1.2016;

- che con legge 17 marzo 2016 nr. 4, € stato approvato il bilancio della Regione Siciliana .

per I'esercizio finanziario 2016 e che il capitolo 212533, Dipartimento 2, Titolo 1, ctg. 2, |

_ Upb 2, reca una disponibilita, per gli esercizi finanziari 2017 e 2018, pari a complessivi |

Euro 44.523.000;

~__ART.12  OGGETTO

Il presente contratto di servizio, stipulato ai sensi dell'art. 192 del Decr. Lgs. 50/2016,

disciplina i rapporti tra 'Amministrazione ed il contraente per |'affidamento e |a fornitura in

regime di “in house providing” dei servizi ausiliari e di supporto alla medesima

Amministrazione.

ART. 2 TIPOLOGIA DEI SERVIZI

Il Contraente si impegna a fornire i sequenti servizi ausiliari, con il sequente numero di unita

di personale societario ritenuto congiuntamente congruo secondo i fabbisogni rilevati e le|

modalitd operative pattuite per I'esecuzione dei servizi, come definiti nelle Specifiche di

Servizio (SDS) di cui all'Allegato “A” del presente contratto:

ID SERVIZI Hgnna
teoriche
26AFL[o1 Servizio uscierile ed accoglienza ai piani T
26AFLfo2 Portierato g |
TOTALE 6

—_—

Direttivo” del vigente CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli (5 %

|

La Societa assegnera inoltre 1 unita, inquadrata nella categoria contrattuale “C — Istruttore

]

Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15 Maggio 2000 n. 10, al fine di assistere




_ I"Amministrazione nell'attivita di coordinamento, monitoraggio e controllo del personale |

societario operante nei diversi siti.

Sono escluse dalla fornitura dei servizi le attivita che comportano pareri o redazioni di atti

| amministrativi di pertinenza delle Amministrazioni Committenti, ovvero l'assunzione di

| responsabilita del procedimento ai sensi dellal. 241/1990.

Nelle Specifiche di Servizio vengono riportate:

| - ladescrizione delle caratteristiche quantitative e qualitative dei servizi da fornire;

- le unita di personale assegnate;

- le norme tecniche a cui rispondono i servizi;

- le modalita ed i termini di espletamento dei servizi.

L'Amministrazione, in relazione ad eventuali mutate e motivate esigenze, potra richiedere

una rimodulazione dei servizi di cui al presente contratto, compatibile con le professionalita

presenti e disponibili nell'organico della Societa.

L'Amministrazione potra richiedere, inoltre, in relazione ad eventuali mutate e motivate

esigenze, la modifica di un singolo servizio rispetto alle sedi di erogazione, alle attivita da

svolgere ed agli orari/giorni di erogazione.

T

mediante il modulo Allegato B “Richiesta di Modifica del Servizio” che verra inoltrato alla |

Le richieste di modifica dei servizi dovranno essere formalizzate dall’Amministrazione|

Societa.

La Societa, dopo aver valutato la fattibilita delle modifiche efo la rimodulazione dei servizi,

approntera la revisione delle Specifiche dei Servizi e dei costi di cui ai successivi artt. 7 e 8,

da sottoporre ad approvazione dell'’Amministrazione.

Nell’esclusivo caso in cui le modifiche delle Specifiche dei Servizi dovessero comportare un

aumento dei costi complessivi di cui all'allegato C “Corrispettivo annuo dei servizi a

prestazione standard”, le stesse dovranno essere sottoposte per 'approvazione anche del
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preventiva verifica della relativa copertura a carico del bilancio regionale.

La Societa mettera in atto le modifiche entro il primo giorne lavorativo del mese successivo

alla suddetta approvazione.

Resta inteso tra le parti che le eventuali modifiche efo rimodulazioni dei servizi non

potranno comportare la riduzione delle unita di personale indicate nel presente contratto di

servizio, salvo il ricorso all'istituto di cui all'art. 106 comma 12 del decr. Lgs. 50/2016, che per

effetto del richiamo le parti dichiarano applicabile al presente contratto di servizio.

ART. 3 MODALITA’ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Al fine di assicurare il soddisfacimento dei requisiti prestazionali, di cui alle specifiche del

servizio allegate al presente contratto di servizio (Allegato A), la Societa e

I'Amministrazione definiranno, in condivisione, le modalitd da sequire nel processo di

realizzazione del servizio attraverso l'individuazione:

- delle caratteristiche della realizzazione del servizio, che influenzano direttamente le

prestazioni;

- delle condizioni di accettazione per ciascuna caratteristica della realizzazione del|

Servizio;

- delle funzioni responsabili della realizzazione del servizio;

- della quantita di personale da impiegare, con le relative mansioni;

- deiprodotti e servizi da acquisire;

- delle attrezzature e dei prodotti di consumo da utilizzare;

- delle indicazione dei documenti da generare nell'attivita da svolgere, per la

registrazione del servizio.

Al fine di mantenere lo standard quali-quantitativo dei servizi erogati, sara oggetto di

valutazione congiunta la definizione dell’organico da assegnare alle sedi di erogazione del




1
|
servizio, fermo restando quanto convenuto nel precedente art. 2 ultimo comma. ‘
|

ART. 4 OBBLIGHI DELLA SOCIETA

La Societa si obbliga a realizzare i servizi affidati nel rigoroso rispetto delle modalita e

termini indicati nelle allegate Specifiche del Servizio (SDS).

| Nell'organizzazione e nello svolgimento delle attivitd ad essa demandate, la Societd si|

atterra ai principi di efficienza, economicita e trasparenza dettati dalle norme vigenti in

materia e si obbliga a strutturarsi e ad operare secondo il modello organizzativo piu idoneo

per I'espletamento dei servizi ad essa affidati.

La Societs, in relazione ai servizi da erogare, in condivisione con I'Amministrazione, dovra:

e pianificare le attivita e |'assegnazione del personale nelle sedi di erogazione;

e programmare i turniforari di lavoro;

e programmare la riduzione del personale per il godimento delle ferie/permessi, in

linea con le esigenze produttive dell’ Amministrazione;

e trasmettere periodicamente all’Amministrazione I'elenco del personale assegnato

al servizio al fine di consentirne le opportune valutazioni in relazione tra I'altro agli

obiettivi fissati nei piani di lavoro della societa per I'attribuzione dell’eventuale

salario accessorio correlato;

e autorizzare le eventuali prestazioni aggiuntive di cui al successivo art. 8.

La Societa si impegna a provvedere all'idonea formazione del personale al fine di

migliorarne |a professionalita ed il livello qualitativo dei servizi erogati.

Le attivita inerenti la sicurezza e la salute nelllambiente di lavoro dovranno essere

coordinate dal Responsabile Prevenzione e Protezione della Societa di concerto con il

rispettivo responsabile dell’Amministrazione beneficiaria dei servizi resi dalla Societa. Nel

documento della sicurezza dovranno essere definite le prescrizioni aziendali per uno

svolgimento sicuro e salubre delle attivita; il personale dovra essere informato in merito alle

(VN




prescrizioni aziendali in tema di sicurezza e salute nell’'ambiente di lavoro.

Il personale impegnato dalla Societa potra indossare apposita divisa (se prevista) con i

relativi dispositivi di protezione individuale (DPI) specifici per la mansione svolta ed essere

dotato di apposito tesserino di identificazione che ne permetta la riconoscibilita. La Societa

e I'Amministrazione provvederanno a dotare le unita lavorative di quanto suddetto.

La Societd adempie alle prestazioni contrattuali attraverso i servizi a prestazione standard e

servizi aggiuntivi:

a) iservizi a prestazione standard sono mirati al raggiungimento degli specifici obiettivi

quali-guantitativi di cui alla relativa Specifica del Servizio (Allegato A);

b) i servizi aggiuntivi, normale estensione delle prestazioni standard, sono specifiche

prestazioni richieste dall’Amministrazione, per la cui definizione (tempi, modalita e

costi) si rimanda al successivo art. 8.

Per la prestazione specificata al punto b) la Societa si impegna a garantire I'obbligo di

intervento del proprio personale nei limiti delle risorse umane disponibili.

ART. 5 OBBLIGHI DELL'AMMINISTRAZIONE

L'Amministrazione si obbliga a collaborare per favorire ed agevolare |'esecuzione dei

| compiti affidati alla Societa e si impegna a predisporre tempestivamente e correttamente |

| gli_atti amministrativi necessari per I'erogazione delle risarse finanziarie destinate al

pagamento dei corrispettivi di spettanza della Societd stessa e per liguidare i corrispettivi

medesimi alle scadenze stabilite contrattualmente, come previsto espressamente agli artt.

7,8,9,10 e11.

A tal fine I'Amministrazione svolgera ogni attivita di controllo e verifica circa la

corrispondenza dei servizi erogati alle relative specifiche di servizio di cui all’Allegato A,

secondo le modalita indicate nel successivo art. 12.

L'Amministrazione si fara carico di mantenere nell'ambiente di lavoro le condizioni




_ambientali necessarie per assicurare la conformita del servizio erogato e di rispetto umano

| che tutelino la sicurezza, la salute e la dignita umana, anche in relazione ai dispositivi di

legge esistenti.

P

Si impegna, altresi, ad adottare tempestivamente ogni eventuale relativo provvedimento|

rientrante nella sfera delle proprie competenze istituzionali.

ART. 6 RISORSE FINANZIARIE

Le somme necessarie per la copertura finanziaria per l'intera durata del presente contratto

di servizio sono poste a carico del bilancio della Regione Siciliana, capitolo 212533,

Dipartimento 2, Titolo 1, ctg. 2, Upb 2, natura fondi 1. | pagamenti verranno effettuati dal

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, ragioneria Generale della Regicne, cui compete a

legislazione vigente la gestione del capitolo di spesa, come da addendum nr. 1 al presente

contratto di servizio.

Le somme necessarie per la copertura finanziaria annua per il periodo dal o01/01/2017 al

31/12/2018, in conformita al Regolamento (UE) N. 1303/2013 del Parlamento europeo e del

Consiglio (UE) del 17/12/2013, sono fissate, secondo i criteri di convenienza economica per la

Pubblica Amministrazione per i servizi affidati in regime di “house providing”, in .

205.424,83 (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR 633/72), pari alla somma dej costi diretti di

produzione determinati in base al costo del personale asseqnato ai servizi in convenzione

maggiorato dei conseguenti oneri contributivi e fiscali ed i costi delle spese generali di

estione, pari ad un’incidenza del 6% circa, come specificatamente indicato nel documento
g

Allegato C “Corrispettivo annuo per servizi a prestazione standard”.

Considerato che le attuali risorse finanziarie non consentono |'erogazione di prestazioni in

plus orario, di turnazione e di servizi per i quali sono previste indennita varie da erogare ai

dipendenti societari, nella stessa misura con cui sono state erogate in precedenza, resta in

ogni caso inteso tra le parti che I'"Amministrazione, ove la richiesta ecceda la copertura




finanziaria del suddetto capitolo 212533, dovra farVi integralmente fronte con ulteriori

proprie risorse, per gli oneri aggiuntivi che la societa dovra sopportare. ) 1

~__ART.7 CORRISPETTIVO PER | SERVIZI A PRESTAZIONE STANDARD

Per il periodo dal 01f01/2017 al 31/12/2018 il corrispettivo annuo & fissato in €. 205.424,83

| (esente iva ex art. 10, 2 comma, DPR 633/72), pari alla somma dei costi diretti di produzione,
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determinati in base al costo del personale assegnato ai servizi in convenzione maggiorato

dei consequenti oneri contributivi e fiscali, stimati in €. 195.301,25, ed i costi delle spese

generali di gestione, stimati in €. 10.123,58 e pari ad un’incidenza del 5,18%, come

dettagliatamente indicati nellallegato “C”. Il corrispettivo & stato determinato in conformita

| ai prezzi esposti nella nota societaria richiamata in premessa ed oggetto di valutazione di

congruita da parte del Dipartimento Regionale Tecnico con propria nota prot. 124216 del 24

giugno 2016.

Quanto non previsto nelle specifiche di servizio (Allegato A) si intendera servizio aggiuntivo

disciplinato dal successivo art. 8.

Resta inteso tra le parti che i servizi si considereranno espletati al raggiungimento dei

risultati quali-quantitativi concordati nelle Specifiche di Servizio (Allegato A).

ART. 8 SERVIZI AGGIUNTIVI

| servizi

aqgiuntivi  svolti dalla Societa, ove preventivamente autorizzati

dall'Amministrazione, soggiacciono agli stessi obblighi contrattuali.

In tale tipologia di servizio rientra qualsiasi necessita ed esigenza riconducibile a tutti i

servizi di cui al precedente art. 2 e non ricompresa nelle specifiche del servizio a prestazione

standard.

La quantificazione del servizio aggiuntivo verra effettuata dalla Societa "al costo”, nel

rispetto dei corrispettivi sottoposti a giudizio di conguita, sulla base della tariffazione di cui

al documento Allegato D “Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi” del




presente contratto.

Le prestazioni aggiuntive di cui  all’'Allegato D dovranno essere richieste

dall'Amministrazione su apposito modulo Allegato E “Richiesta di prestazione aggiuntiva”

S

alla Societa, nell’'ambito delle unita lavorative disponibili.

| costi per i servizi aggiuntivi di cui al presente articolo non sono compresi in quelli di cui agli

artt.6e 7.

Le prestazioni aggiuntive si considereranno espletate al raggiungimento dei risultati quali-

quantitativi concordati con I'Amministrazione, la quale attestera il servizio reso nel

consuntivo delle prestazioni di cui al modulo “Richiesta di prestazione aggiuntiva” (Allegato

E), ed effettuera il pagamento ai sensi del successivo art. 10.

ART.g VERIFICA PERIODICA DEI SERVIZI

| suddetti servizi ed i relativi corrispettivi sono soggetti a verifica periodica.

La verifica verra operata annualmente, previa formale approvazione del nuovo piano dei

costi da parte della Societa.

ART. 10 MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO

Il Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, provvederda al pagamento, a titolo di|

anticipazione del prezzo contrattuale, entro il giorno 20 del primo mese dell’anno, mediante

accredito sul conto corrente, che sara comunicato dalla Societa, di una somma pari al venti

per cento del valore totale presunto di fatturazione annua, sulla base dei servizi espletabili,

di cui al precedente art. 7, indicati nell’Allegato C, salvo conquaglio in corso d'esercizio.

| successivi pagamenti saranno erogati in ratei mensili, dietro presentazione di reqolare

fattura, previa verifica di conformita da parte dell’Amministrazione (Allegato H), avente ad

oggetto il regolare espletamento dei servizi.

Il Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro provvede al pagamento dei servizi forniti,

comprensivi di eventuali servizi aggiuntivi se richiesti ai sensi del precedente art. 8, sulla

10 |



base delle prestazioni rese dalla Societa e delle verifiche di conformita dei servizi erogati, di

cui al successivo art. 12, entro trenta giorni dalla data di acquisizione della fattura,

eventualmente corredata dalla verifica di conformita dei servizi resi certificata

dall' Amministrazione committente tramite la trasmissione dell'allegato H.

L'Amministrazione certifichera alla Societa con cadenza mensile entro e non oltre il giorno

| 50 del mese successivo il regolare espletamento dei servizi tramite |'Allegato H

"Questionario di valutazione sulla conformita del servizio erogato” di cui al successivo art. 12.

La Societd & tenuta a trasmettere senza ritardo, e comungue con cadenza mensile, la

fattura, unitamente alla copia della verifica di conformita ove gia disponibile, al

Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, per 'adozione dei provvedimenti di competenza.

L’anticipazione del prezzo contrattuale erogata alla societa sard oggetto di conguaglio di

regola nell'ultimo trimestre di fatturazione del rispettivo anno di competenza.

ART.11 CONTROLLIDELLA SOCIETA

La Societa dovra effettuare degli specifici controlli interni al fine di consentire la verifica di

ciascun processo del servizio per assicurare che lo stesso effettivamente risponda alle

specifiche del servizio e soddisfi I'Amministrazione.

| controlli da parte della Societa devono quindi essere mirati alla verifica delle caratteristiche

prestazionali del servizio (in relazione alle caratteristiche definite nella Specifica del

Servizio) e delle modalita di erogazione del servizio (al fine di assicurarne la sua efficacia).

Nel caso di non conformita riscontrate durante tali controlli, dovra definire ed attuare in

modo tempestivo le opportune azioni per la loro risoluzione.

ART.12  CONTROLLIDELL'AMMINISTRAZIONE

L'Amministrazione si obbliga ad effettuare, in contraddittorio, i controlli sui servizi resi

presso qualunque sede di erogazione, al fine di verificare il reqolare e puntuale svolgimento

degli stessi rispetto alle Specifiche di Servizio allegate.

11




In occasione dei controlli di cui sopra, I'"Amministrazione potrd acquisire tutti i dati e le

informazioni_ritenute utili per accertare il pieno rispetto delle condizioni previste nel

presente contratto durante il periodo di vigenza dello stesso.

|_possibile per un efficace espletamento delle attivita di controllo.

| La Societa prestera ai rappresentanti dell'Amministrazione la massima collaborazione |

| L'Amministrazione ha |'onere di verificare che |'utilizzazione del personale societario

| avvenga nel rigoroso rispetto del livello di inquadramento, ponendo in essere qualsivoglia

| procedura di controllo, al fine di evitare che il citato personale sia utilizzato in mansioni,

compiti e attivita ricomprese nelle attribuzioni istituzionali dell'Amministrazione stessa e,

comunque, in_mansioni diverse da quelle previste nellinquadramento posseduto dal

personale societario.

L'Amministrazione si obbliga a compilare mensilmente il "Questionario di valutazione sulla

| conformita del servizio erogato” (Allegato H) ed a trasmetterlo alla Societa entro e non oltre |

il giorno 20 (venti) di ogni mese. In caso di mancata o omessa trasmissione dell’Allegato H,

|_entroitermini previsti, i servizi saranno comungue immediatamente liquidabili.

_l_committente si obbliga altresi a redigere, nei termini contrattualmente previsti, gli

__appositi_modelli di misurazione e valutazione della performance individuale di ogni

lavoratore assegnato.

Se durante i controlli sull'erogazione dei servizi resi dovessero essere riscontrati elementi di

| non conformita alle Specifiche di Servizio, I' Amministrazione dovra inoltrare con la massima

tempestivita e comunque entro e non oltre il termine decadenziale di giorni 7 (sette),

specifica nota di contestazione alla Societd richiedendo apposita valutazione in|

contraddittorio delle criticita emerse e cio al fine di definire gli opportuni provvedimenti che

la Societa dovra adottare per la relativa risoluzione.

Ogni_e qualsiasi contestazione potra essere inoltrata mediante apposito rapporto

12




“Segnalazione Cliente” (Allegate |) per la gestione della non conformita, da allegare
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successivamente al questionario suddetto (Allegato H).

Decorso il sopra indicato termine nessuna contestazione potra essere piUu operata nei
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operata alcuna sospensione, riduzione o ritardo nel pagamento del corrispettivo maturato.

| Le prestazioni oggetto di contestazione, non definite entro 15 (quindici) giorni dalla data di

invio dell’Allegato | sono escluse dalla fatturazione fino alla conclusione del contraddittorio,

che comunque dovra essere definito entro e non oltre 30 (trenta) giorni dall'invio del

menzionato allegato.

ART. 13 OBBLIGO DI RISERVATEZZA

La Societa si impegna a non divulgare le notizie ed i dati venuti a conoscenza dal personale

della Societa o da chiunque collabori alla sua attivita, in relazione all'esecuzione dell'incarico

di cui alla presente convenzione.

ART. 14 TRATTAMENTO DATI PERSONALI - D. LGS. 196/2003

Ai sensi di quanto previsto dal D. LGS n. 196/2003 resta tra le parti inteso che per tuttii dati

personali trattati nell'ambito dei servizi e delle attivita, in genere, svolte dalla Societa per

conto dell”Amministrazione, titolare del trattamento resta I'Amministrazione medesima, e |

che alla Societa é attribuita la nomina di responsabile esterno del trattamento.

ART. 15 COMPONIMENTO BONARIO

In tutti quei casi di controversie insorgenti in materia di applicazione, attuazione e/o

interpretazione del presente del contratto di servizio stipulato con la Societa, le parti

potranno esperire tentativi di componimento bonario, senza sospensione del pagamento

degli importi nelle more dovuti.

ART.16  DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

Il presente contratto decorre dal 01 gennaio 2017 (primo gennaio duemiladiciassette) sino al

13



31 dicembre 2018 (trentuno dicembre duemiladiciotto).

ART.17 =~ RESPONSABILITA’

L'Amministrazione, in quanto titolare delle sedi di erogazione dei servizi, & responsabile

della sicurezza e della salubrita dei posti di lavoro ai sensi del D.Lgs. 81/2008 "Sicurezza e

salute dei lavoratori”; informa la Societa delle criticita strutturali esistenti: si fa carico di

lavoratori sono destinati ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate

in relazione ai servizi da erogare.

La Societa, da parte sua, provvedera a dotare, a propria cura e spese, le unita lavorative di

indumenti e dispositivi di protezione individuale (DPI) adequati al lavoro da svolgere.

La Societa si fara carico di effettuare le visite mediche mediante i propri medici competenti,

che avranno cura di rilasciare I'idoneita alla mansione specifica presso il luogo di lavoro a cui

saranno destinati.

La Societa si fara carico di effettuare l'informazione e la formazione specifica cosi come

previsto dagli artt. 36 e 37 del D.Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., per I'avvio al lavoro del personale

impiegato.

La Societa é tenuta a rispondere degli eventuali danni che il proprio personale, nello

svolgimento del servizio, dovesse cagionare a persone, animali e cose. Al tal riguardo la

Societa provvedera a stipulare una polizza assicurativa. La societa da atto che il prezzo |

contrattuale e comprensivo degli oneri di sicurezza di propria spettanza, per il personale

societario utilizzato.

ART.18 DISPOSIZIONI TRANSITORIE

Convengono espressamente le Parti che il corrispettivo contrattualmente previsto nel

precedente art. 7 potra subire variazioni in aumento o in diminuzione, nei limiti della

disponibilita del capitolo di spesa previsto nel Bilancio di previsione della Regione per gli

14




|
esercizi finanziari 2017 e 2018, e comunque in applicazione analogica dell'art. 106 comma 12 |

del Decr. Lgs. 50/2016.

ART. 19 DISPOSIZIONI FINALI

|
;
i

Per gquanto non espressamente previsto nel presente contratto, le parti fanno espresso

rinvio alle norme del Codice civile e alle norme di contabilita generale dello Stato, noncheé al

Decr. Lgs. 50/2016, nei limiti della compatibilita con la vigente disciplina in materia di

contratti di servizio stipulati dalle amministrazioni pubbliche con le societa in house e

soggette a controllo analogo e controllo analogo congiunto.

ART. 20 REGISTRAZIONE

Il presente contratto & soggetto allimposta di bollo, a carico della societa, ed a

registrazione solo in caso di uso e le spese relative saranno a carico del soggetto che

provvede alla registrazione.

Letto, approvato e sottoscritto

Allegati:

- Allegato A —Specifiche di servizio rev....

- Allegato B — Richiesta di modifica del servizio

- Allegato C — Corrispettivo per servizi a prestazione standard

- Allegato D — Corrispettivo delle maggiorazioni e dei servizi aggiuntivi

- Allegato H — Questionario di valutazione sulla conformita del servizio erogato

- Allegato | - Segnalazione cliente

Palermo, addi 27 DIt 2p4a
LUl

Per la Regione Siciliana - Dipartimento Regionale della Famiglia e delle Politiche

sociali

¥, PN
il Dirigente Generale Dott. Mario Candore J‘_U.Pé_)ﬁj\

Per la Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A.

15
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L'’Amministratore Unico Dott, Sergio Maria Rosario Tufano t‘ 2 Lﬁ R
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| sk esEN gl =

) % 3 ¢ i P ; . . . [ F g BB B m==
L'Amministrazione contraente, la Societa ed il Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, | :@gg, 54& B =

| ‘ i _;_2 F : 2:

| BRaizERE =
| Ragioneria generale della Regione, che interviene solo ai fini di cui al presente addendum, | | 2 o

| valere sul capitolo 212533 del bilancio regionale, Dipartimento 2, Titolo 1, ctg. 2, Upb 2.

| i,
danno atto e convengono che i pagamenti del contratto di servizio saranno effettuati _a__i__g"'

! i,_.'.' ;-

Detti pagamenti verranno effettuati dal Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro,

Ragioneria Generale della Regione, cui compete a legislazione vigente la gestione del!

capitolo di spesa, nel rispetto delle clausole del contratto di servizio e dei reciproci obblighi ‘ R

assunti dalle parti contraenti. |

Palermo, addi 27 D, 2015

Per la Regione Siciliana, Dipartimento Regionale Bilancio e Tesoro, Ragioneria generale

della Regione:

4 v " i
il Ragioniere Generale Dott. Salvatore Sammartano _i+"\__| O ACAN AU D

Il Dirigente del Servizio 5 Partecipazioni Avv. Filippo Nasca, delegato alla gestione del |

| capitolo giusta D.R.G. n. 911 del 30/6/2016 con il quale & stato ad eqli conferito l'incarico di

dirigente ,ti;olm@ Servizio t “Partecipazioni” del Dipartimento Regionale Bilancio e

TEO/E‘?K\/-» e bl W dolosmur 1 %Fl\;

Per la Regione Siciliana - Dipartimento Regionale della Famiglia e delle Politiche

sociali

il Dirigente Generale Dott. Mario Candore A)\J-L}Q’Q)\

| Per la Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. ﬂ

S /
L'Amministratore Unico Dott. Sergio Maria Rosario Tufano // /\/N\Zé/’_\ 7
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TRA
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E
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SDS 26AFL/01

Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
S.Cp.A DEL SERVIZIO

Rev. 2 Pag.
del  30.04.14|1/2

NOME DEL SERVIZIO: |SERVIZIO USCIERILE ED ACCOGLIENZA AI PTANI

CLIENTE: |[ASSESSORATO DELLA FAMIGLIA, DELLE POLITICHE SOCIALI E DEL
LAVORO - DIPARTIMENTO DELLA FAMIGLIA

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO

- D.Lgs. n. 81/08 "Sicurezza e salute dei lavoratori" e successive modifiche ed integrazioni.

- D.Lgs. n. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali" e successive modifiche ed integrazioni.
- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15
Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio da erogare al Dipartimento Regionale della Famiglia di via Trinacria n. 34 Palermo, prevede
I'effettuazione delle seguenti operazioni per gli uffici della Direzione Generale:

- controllo e sorveglianza dell'accesso del pubblico agli uffici, in relazione agli orari ed alla condotta da
osservare;

- anticamera ai piani/uffici/servizi;

- prime ed esaurienti informazioni al pubblico su ubicazione degli uffici/servizi, su orari e quant'altro attinente
ai servizi offerti;

- accoglienza ed accompagnamento dei visitatori agli uffici/servizi;

- prelievo e distribuzione della corrispondenza, di atti amministrativi e documentazione varia da movimentare
all'interno del piano /edificio;

- fotocopiatura di documenti attraverso |'utilizzo delle fotocopiatrici del Dipartimento.

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratto di Servizio, alle
procedure/istruzioni in vigore presso il Diparfimento ed ai requisiti cogenti applicabili.

Il personale addetto al servizio deve indossare, durante le ore di servizio, apposita divisa fornita dalla
Societd, recante lo stemma della Regione Siciliana e la dicitura "Servizi Ausiliari Sicilia".

Per la realizzazione del servizio si quantifica il numero di unita di personale da assegnare pari a 1.

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Societd, i vari permessi di assenza del
personale dovranno essere autorizzati dalla stessa previo nulla osta da parte del Dipartimento.

Il servizio deve essere svolto nei giorni e negli orari di sequito indicati (festivita escluse).

Le prestazioni suddette prevedono una organizzazione del lavoro che fa scaturire ulteriori oneri, per effetto
delle sequenti maggiorazioni di cui all' Allegato D del Contratto di Servizio:

- maggiorazione per servizi che prevedono indennitd di mensa.

L






Servizi Ausiliari Sicilia

SDS 26AFL/01

SPECIFICA _— -
& p e ok
S.c.pA DEL SERVIZIO F—
Sede di erogazione N.U. Indirizzo Giorni e orari

Dipartimento della Famiglia
Direzione Dipartimento

-

Via Trinacria 34 - 90144 Lun./Mar./Gio./Ven, 07.30-14.00
Palermo Mer. 07.30-13.30; 14.00-18.00

Car‘aﬁerishche.del servizio Modalita di Controllo Frequenza Condizioni di acc:eﬁ'.ablltfa Documenti di
soggette a valutazione del Cliente delle caratteristiche registrazione
Efficacia complessiva del servizio. Verifica segnalazioni cliente [Mensile aggiungimento del risultato  [Questionario di
(All. ). quantitativo e qualitativo valutazione (All. H)

previsto nella SD5.

g\_







5DS 26AFL/02

Servizi Ausiliari Sicilia SPECIFICA
S5.Cp.A DEL SERVIZIO

Rev. 2 Pag.
del  30.04.14|1/2

NOME DEL SERVIZIO: PORTIERATO

CLIENTE: |ASSESSORATO DELLA FAMIGLIA, DELLE POLITICHE SOCIALI E DEL
LAVORO - DIPARTIMENTO DELLA FAMIGLIA

NORMATIVE E DOCUMENTI CUI RISPONDE IL SERVIZIO

- D.Lgs. 81/2008: "Testo unico sulla sicurezza e salute dei lavoratori." e s.m.i.

- D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali” e s.m.i.

- CCRL del Comparto non Dirigenziale della Regione Siciliana e degli Enti di cui all'art. 1 della Legge Regionale 15
Maggio 2000 n. 10.

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio da erogare al Dipartimento Regionale della Famiglia di via Trinacria n. 34 Palermo, prevede
I'effettuazione delle seguenti operazioni di supporto alla gestione della portineria principale del Dipartimento:

- Apertura e chiusura della porta di ingresso dell'edificio, del cancello pedonale e di quello carrabile;

- Controllo accesso visitatori;

- Avviso telefonico al Funzionario dell'Ufficio o Servizio interessato dalla visita;

- Identificazione e registrazione del nominativo dei visitatori e dell'orario di ingresso e di uscita, in registri
cartacei o su supporti informatici forniti dal Dipartimento;

- Conservazione e riconsegna documento d'identita del visitatore;

- Rilascio e ritiro "pass” ad ogni visitatore;

- Utilizzo delle previste manovre di emergenza degli impianti ascensori;

- Comando a distanza dell’asta che consente |'accesso ai parcheggi;

- Riordino del locale portineria e mantenimento del decoro.

- Intervento (on/off) sullinterruttore generale, ubicato nella postazione portineria, che consente 'erogazione
(on) /la non erogazione (off) dell'energia elettrica a tutti i piani dell'edificio;

- Intervento (on/off) sull'interruttore generale, ubicato nella postazione portineria, che consente di bloccare
(off) / sbloccare (on) il flusso d' acqua corrente ai vari punti utilizzatori dei piani dell’edificio;

Le modalita di erogazione del servizio devono essere conformi all'art. 3 del Contratto di Servizio, dlle
procedure/istruzioni in vigore presso il Dipartimento ed ai requisiti cogenti applicabili.

Il personale addetto alla portineria deve indossare, durante le ore di servizio, apposita divisa fornita dalla
Societq, recante lo stemma della Regione Siciliana e la dicitura “Servizi Ausiliari Sicilia”.

Il personale che svolgera il turno antimeridiano dovra provvedere ad aprire l'edificio sede del Dipartimento
per consentire l'ingresso alle ore 7.30 degli impiegati negli uffici dal lunedi al venerdi.

L'orario di chiusura dell'edificio & previsto alle ore 19.30 dal lunedi al giovedi, ed alle ore 15.30 il venerdi.

Il servizio dovrd, inoltre, garantire a richiesta del Dirigente Generale o di un suo delegato, la chiusura del
Dipartimento anche in orari eccedenti quelli suddetti quando intervenute esigenze lo richiedano. Tale
prestazione aggiuntiva & regolata dall'art. 8 del Contratto di Servizio.

I| personale che svolge il turno pomeridiano deve essere disponibile a poter garantire la continuazione della
durata oraria della giornata lavorativa allorquando tali esigenze gli vengono rappresentate dal Dipartimento.
Nel caso in cui le esigenze di prolungare la durata oraria della giornata lavorativa scaturiscono da una

/
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Servizi Ausiliari Sicilia
S.Cp.A

SPECIFICA
DEL SERVIZIO

SDS 26AFL/02

Rev. 2
del

Pag.

30.04.14| 2/2

Al personale che espletera il servizio di portineria verranno affidate in custodia le chiavi delle porte di
accesso al Dipartimento ed allo stesso saranno comunicati i codici informatici del sistema di accesso, visto che
I'edificio & sottoposto a sistema di allarme antintrusione.

La Societa si fa carico che il personale addetto al presente servizio assuma comportamenti moralmente leciti,
corretti e responsabili, nel rispetto delle specifiche comportamentali in vigore presso il Dipartimento.

Per la realizzazione del servizio si quantifica il numero di unita di personale da assegnare pari a 5.

Essendo il servizio fornito in ausilio e non totalmente affidato alla Societd, i vari permessi di assenza del
personale dovranno essere autorizzati dalla stessa previo nulla osta da parte del Dipartimento.

Il servizio deve essere svolto nei giorni, negli orari e con le unitd di personale (N. U.) di seguito indicate per
ciascuna sede di erogazione (festivita escluse).

Le prestazioni suddette prevedono una organizzazione del lavoro che fa scaturire ulteriori oneri, per effetto
delle seguenti maggiorazioni di cui all' Allegato D del Contratto di Servizio:

- maggiorazione per servizi che prevedono indennita di turnazione fissa;
- maggiorazione per servizi che prevedono indennita di mensa;
- maggiorazione per servizi che prevedono indennita di cambio consegna.

Sede di erogazione

N.U.

Indirizzo Giorni e orari

Dipartimento della Famiglia
Portineria principale

2

Lun./Mar./Mer./Giov. 7.00 - 19.30

Ven. 07.00 - 15.30

Via Trinacria 34 - 90144
alermo

Caratteristiche del servizio
soggette a valutazione del Cliente

Modalita di Controllo

Condizioni di accettabilita
delle caratteristiche

Documenti di
registrazione

Frequenza

Efficacia complessiva del servizio.

Verifica segnalazioni cliente

(All. I).

Mensile Questionario di

valutazione (All. H)

aggiungimento del risultato
quantitativo e qualitativo

previsto nella SDS.

Ministero ;I‘:I‘Iv'EcuuommR{:A DA BOLLD

% ¢ delle Finanze €16’ 00
et SEDICI/00
{ Ia ntrate }
UDﬂ}gSﬁli BOODBREF 1720001
01105 151 :48:29







Servizi Ausiliari Sicilia §.C.p.A.

RICHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO

Pag. 1/1

CLIENTE:

SERVIZIO:

O Modifica dell’orario/giorni di erogazione del servizio:

O Modifica delle sedi di erogazione del servizio:

Firma e Timbro Cliente: Data:

Allegato B rev.0 del 15.06.2012
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Servizi Ausiliari Sicilia s.c.p.a.

Corrispettivo delle maggiorazioni
e dei servizi aggiuntivi

Pag. 1/1

:\:é?ag;ijor::i;g:aper servizi che prevedono Indennita di T 9500 28,66 6.56 4,90 135,10
tMU;ar?c?iferaﬂz‘:gne per servizi che prevedono Indennita giomifuomo 20,00 6,03 138 103 28,43
tMu?i?:JOr:zirir;efg:;Iseewizi che prevedono Indennita giomiluomo 25.00 754 173 1.29 35,59
xfff:’;ﬁmefz;?f:mj che prevedono Indenia | wesmitnionio 35,00 10,56 2,42 1,80 49,80
xffgfgzi‘r?“;efz:; j:rf‘:;'“f:e prevedonalndennia | iiions 70,00 21,12 484 3,61 99,61
ﬁfﬂ‘;giﬁ;i‘;ﬁ;ﬁ'}gz' che prevedona Indennita | . - ivomo 50,00 15,09 3,45 2,58 71,08
?ai;;g:grsoz:;rézgeer servizi che prevedono Indennita di rrasiiioio 25.00 7,54 173 1.29 35.59
?:fogrf;‘;zfcioi;epi f{;’fn":'r'ﬁgge PrENEUanO I0Aenniaal o ining 50,00 15,09 345 2,58 71,08
mfog:ggﬁc;?:p’;i;z:z;mipreVEdO”D Indennita o\ osivomo | 150,00 4526| 1036 773 213,33
gdjggiorazione per servizi che prevedono Indennita di mesifuomo 120,00 36,20 829 6,18 170,68
gﬁgﬁ;ﬁ:iﬁﬁg: ;’:Sr;;n:fia%egf;i‘i‘:g r:i?z:n";té aniuomo | 7.747.00| 233727| s3512| 39920  11.018,60
:‘:fni’g:r:zzk:ﬁgf s:::;:t?aich;gﬁ:zﬁ‘g l::gs;’::z annifuomo | 12.912,00| 3.89555| 891.88| 66535| 18.364,75
e e S 0 | oo | som | tam| 55| 2| o
gigi';;aaf:j:j;?;:r’e‘"ﬁ; :ho?tz'i::g;";: ;”de""“é mesifuomo | 250,00 7543 | 1727| 1288 355,58
?i)‘;acgt;‘gi;;orazione per servizi che prevedono Indennita di giomifuomo 3.00 0,91 0.21 0,15 425
g/ilsaggiig:azione per servizi che prevedono Indennita di glomiliiomo 450 136 0,31 023 6,43
ﬁiﬁffrfﬁéfﬂ,?n?;f pr'_"ifaift.‘,if”e"edo”" Indennita dil o miuomo 10,00 3,02 0,69 052 14,22
mig?;"ff::r’i';‘?ﬁf; ' 3?:2:'};,? revedono Indennita dil .. misuomo 11,50 347 079 059 16,39
ng?;"r:;;‘:j';?“f;[prr_"if;t‘_”,‘,g,!’re"ed"“" INCSAIIEE G, i 13,00 3,92 0.90 067 18,47
xzﬁf’;":;;‘ig‘iif;f E?prf’gf’]gf’evedc‘”" aite i i 15,50 468 1,07 0.80 22,00
g e I T
izrr\:]tii? aggiuntivo attraverso lavoro straordinario swivemis 11,78 355 0.81 061 16,71
fsezmzlz i%gt:ﬁ:ntgf attraverso lavoro straordinario arefuomo 11331 4,01 0.92 0,69 18,89
:Oet{t\trjirz:;jsgtﬁi:gti(\go *attraverso lavoro straordinario orefuomo. [15.36 463 1.06 0.79 21,79

applicato

* Il costo unitario € stato determinato a titolo di esempio rispetto alla catergoria contrattuale "B" e posizione economica 4 del CCRL

Oltre alle maggiorazioni per tutte le indennita previste dal CCRL vigente Tab. "M".

Allegato "D" rev. 2 del 15/10/2012







Servizi Ausiliari Sicilia

RICHIESTA DI PRESTAZIONE AGGIUNTIVA Pag. 12

S.Cp.A.
i ; ‘
; Minister,
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Servizio: b €16,
{_{”* B 938.:3 ntrate SEDICI('HU 0. SDS:
)] 1105 0000RDEF
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Sede di erogazione:

{"‘( Ikg 1CATIVY 14321 §,¢

W im

==—_

Si richiede I’erogazione delle seguenti prestazioni aggiuntive:

[J Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario diurno. N. ore/uomo:

Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.:

(] Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario festivo. N. ore/uomo:

Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.:
UJ Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno. N. ore/uomo:
Giorni ed orari richiesti:

N. unita lav.:

[J Prestazione aggiuntiva attraverso lavoro straordinario notturno-festivo. | N. ore/uomo:

Giomi ed orar richiesti:

N. unita lav.:

Numero totale ore richieste:

Le prestazioni di cui sopra saranno contabilizzate da Servizi Ausiliari Sicilia S.C.p.A. secondo le
tariffe contrattuali in vigore di cui all’Allegato D del contratto di servizio.

Numero totale unita lavorative richieste:

Timbro e Firma richiedente:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.p.A. per accettazione:

Data:

Data:

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012
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S.C.p.A.
CONSUNTIVO PRESTAZIONI
Nominativo personale coinvolto data ora inizio ora fine ore totali
TOTALE ORE
NON
CONFORME _ CONFORME

Attestazione di conformita del servizio reso:

Note:

Timbro e Firma Servizi Ausiliari Sicilia
S.C.p.A.:

Timbro e Firma Cliente per servizio reso:

Data:

Data:

ALLEGATO E rev.0 del 15.06.2012
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Pag. I/1

DATI RELATIVI AL SOCIO COMMITTENTE

Denominazione Ente Sanitario/Dipartimento Regionale

Persona incaricata alla compilazione dall’Ente Funzione:
Sanitario/Dipartimento Regionale:

DATI RELATIVI AL SERVIZIO EROGATO DAL PERSONALE S.A.S. S.C.p.A.

Nome del servizio:

Denominazione della sede d’erogazione del servizio e indirizzo (via, n.c. e citta):

Periodo di valutazione: (mese) /(anno)

Istruzioni: in corrispondenza delle domande indicare con una X il giudizio sul servizio erogato se “scarso”, “sufficiente™ o “buono”.

Per ogni giudizio negativo espresso si deve allegare un rapporto “Segnalazione Cliente” (Allegato 1) per la gestione della non

conformitd, riportando il numero della segnalazione nell’apposita colonna “N. SC”.

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO EROGATO

Giudizio

ARGOMENTO N. | cufficiente

Scarso SC

Buono

1. Come giudicate la rispondenza del servizio erogato ai requisiti
della specifica del servizio?

2. Come giudicate la competenza del personale?

3. Come giudicate il rispetto dei tempi di erogazione del servizio
concordati? '

4. Come giudicate la capacita del personale nell’eseguire le
operazioni previste nella specifica del servizio?

5. Come giudicate il rispetto dell’indicazioni operative da Voi
fornite per I’erogazione del servizio?

6. Come giudicate il rispetto dei requisiti normativi e delle Vs.
procedure interne cui risponde il servizio?

7. Come giudicate il rispetto dell’utilizzo dei dispositivi di
protezione individuale, se previsti, per le attivita svolte?

8. Come giudicate la capacita del personale di mantenere in buono
stato le apparecchiature/attrezzature/automezzi da Voi fornite per
I’erogazione del servizio?

9. Secondo Voi sono stati raggiunti gli obiettivi del piano di lavoro Si
discendenti dall’effettivo espletamento della mansione assegnate?

L’esito globale della valutazione é conforme alla specifica del Si
servizio?

Proposte di miglioramento del servizio:

Data:

Timbro e firma del Cliente

Allegato H rev. 01 del 27.12.2013






Servizi Ausiliari Sicilia N° SC /
S.Cp.A. SEGNALAZIONE CLIENTE Del 7

Cliente: ... SEIVIZIO e

B SEAE dl BIOBATIONEL. .. omomnmmommm s st i s s T S e S A T O o3

Segnalazioneda: ... POSIZIONE: ... veeciiee e e

CONTENUTI della SEGNALAZIONE

w
—
Z
=
=
O

Data/ora relativi al problema segnalato:

Richiesta risoluzione del problema entro il:

Firma Cliente:

DICHIARAZIONE DELLA S.A.S.
0 Segnalazione fondata 0 Segnalazione non fondata:

<
[_.
=
8 Note:
w

Per la S.A.S.: Posizione: Firma:

VERIFICA RISOLUZIONE DELLA SEGNALAZIONE
(3 Risolto 0 Non risolto a altro:

o | Note:
E....
s
=
)
o

Data:

Firma Cliente: Firma S.A.S.:

Allegato I rev.0 del 15.06.2012






